Scoon Hardware Lab

ul. Franciszkanska 2
S 37-700 Przemyél
NIP: 795-231-10-82

centrum technologii Tel. 16 733 99 99, 16 733 80 11
e-mail: kontakt@scoon.pl

Przemysl, 09.11.2018

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w zwigzku ze zmianami przepisow prawa wprowadzonych do ustawy z dnia
16.7.2004 r. - Prawo telekomunikacyjne, z dniem 12.12.2018 r. zostajag wprowadzone zmiany do Regulaminu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Scoon Hardware Lab Krzysztof Skuneczny (Operator).

W zwigzku z wprowadzonymi zmianami Abonent - w przypadku braku akceptacji zmian - uprawniony jest do
wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w terminie do dnia 12.12.2018 r., jednakze w
takim przypadku Abonent, ktéremu Operator $wiadczyt ustugi po cenach promocyjnych, zobowigzany jest do
zwrotu udzielonej mu ulgi pomniejszonej o proporcjonalng wartos¢ znizek za okres od dnia zawarcia Umowy do
dnia jej rozwigzania.

Regulamin podlega publicznemu udostepnieniu przez opublikowanie na stronie internetowej: www.scoon.pl oraz
udostepnienie w siedzibie Operatora.

Zmiany te nie majg wptywu na zakres Panstwa obowigzkéw ani na ceny ustug. Akceptacja zmian nie wymaga
kontaktu ze Scoon Hardware Lab.

Zmiany obejmuja wskazane ponizej poszczegodlne przepisy Regulaminu:

W §1 pkt 23, 31 otrzymujg brzmienie:

23. Prog kwotowy — stosowany w przypadku Ustugi telefonii badz Ustugi telefonii mobilnej préog kwotowy dla
ustug o podwyzszonej optacie wybierany przez Abonenta, po przekroczeniu ktérego Operator zawiadamia o
przekroczeniu progu i blokuje mozliwo$¢ wykonywania potaczen na numery o podwyzszonej optacie;

31. Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug, na podstawie ktorej Operator Swiadczy wskazane w umowie Ustugi
zgodnie z niniejszym Regulaminem, Cennikiem oraz innymi dokumentami regulujacymi sposob swiadczenia
Ustug wskazanych w Umowie;

W 82 pkt 5 otrzymuje brzmienie:

5. Znajomos¢ Regulaminu jest obowigzkiem Abonenta. W chwili zawarcia Umowy Abonent oswiadcza i
potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu i nie wnosi zastrzezen co do jego tresci. Regulamin stanowi
integralng czes¢ Umowy i jego egzemplarz jest wydawany Abonentowi wraz z egzemplarzem Umowy. Zmiany
Regulaminu dokonywane sg w trybie wskazanym w Umowie.

W 83 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

2. Zawarcie Umowy nastepuje w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, w tym za pomocg
formularza udostepnionego

na stronie www.scoon.pl

W §3 w pkt 4 dodaje sie lit. g) o tresci:

g) adresu poczty elektronicznej.

W 83 pkt 8 otrzymuje brzmienie:

8. Umowa moze by¢ zawarta przez petnomocnika Abonenta.

W §6 pkt 1 otrzymuje brzmienie:
1. W przypadku Ustug stacjonarnych Operator rozpocznie $wiadczenie Ustug nie p6zniej niz w terminie 24
godzin od wykonania Instalacji. Na zyczenie Abonenta rozpoczecie $wiadczenia Ustug moze nastgpi¢ w

uzgodnionym z Abonentem terminie, pdzniejszym niz wskazany
w zdaniu poprzednim.

W §6 dodaje sie pkt 5 i 6, zas dotychczasowy pkt 5 otrzymuje numer 7:
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5. W przypadku Ustug mobilnych Operator rozpocznie $wiadczenie ustug nie pézniej niz w terminie 24 godzin od
zawarcia Umowy.

6. W przypadku Ustug telefonii stacjonarnej i mobilnej, wigzacych sie z przeniesieniem numeru Abonenta od
dotychczasowego dostawcy ustug aktywacja Ustug nastapi z chwilg przeniesienia tego numeru przez
dotychczasowego dostawce ustug do sieci Operatora.

7. Operator rozpocznie naliczanie optat za ustugi z chwilg rozpoczecia ich $wiadczenia, to jest z chwilg
udostepnienia sygnatu z Sieci Abonentowi.

W 89 pkt 2, 4 otrzymuja brzmienie:

2. Abonent moze sktada¢ zamdwienia na Pakiety oraz dodatkowe opcje Ustugi w Biurze Obstugi Abonenta oraz
za posrednictwem poczty elektronicznej, elektronicznego Biura Obstugi Abonenta, telefonicznie a takze poprzez
wybranie odpowiedniej opcji na ekranie Odbiornika telewizyjnego pilotem.

4. W przypadku zmiany Pakietu na odlegtos$¢ (za posrednictwem poczty elektronicznej, iBOK, telefonicznie a
takze poprzez wybranie odpowiedniej opcji na ekranie Odbiornika telewizyjnego pilotem) Operator potwierdza
Abonentowi fakt ztozenia oswiadczenia o zmianie

w terminie ustalonym z Abonentem, wskazujac zakres, termin i tres¢ zmian, w tej samej formie w jakiej
zawarta zostata Umowa, na trwatym nosniku. Gdy Abonent tego zazada potwierdzenie doreczane jest w formie
pisemnej.

W §18 pkt 3, 4, 14 otrzymuja brzmienie:
3. Operator na zadanie Abonenta:

a) nieodptatnie blokuje potaczenia wychodzace na numery ustug o podwyzszonej optacie oraz potaczenia
przychodzace z takich numerow,

b) nieodptatnie blokuje potaczenia wychodzace na numery poszczegdlnych rodzajow ustug o podwyzszonej
optacie oraz potaczenia przychodzace z takich numerdw,

c) umozliwia Abonentowi okreslenie maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg ustugi albo ceny za
potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie, i nieodptatnego blokowania potaczen
wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej optacie, ktérych cena przekracza cene maksymalng okreslong
przez Abonenta w zadaniu, lub potaczen przychodzacych z takich numerow.

4. Operator oferuje Abonentowi mozliwos¢ okreslenia Progu kwotowego dla Okresu rozliczeniowego, po
przekroczeniu ktérego Operator zawiadamia Abonenta o przekroczeniu i blokuje potaczenia na i z numerdw o
podwyzszonej opfacie. Na zadanie Abonenta Operator blokuje potaczenia na i z numerdw o podwyzszonej
opfacie.

14. Na zadanie Abonenta, Operator dostarcza szczegdtowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych, za
ktory moze byc¢ pobierana optata w wysokosci okreslonej w cenniku. Szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug
telefonii powinien zawierac informacje o zrealizowanych pfatnych potaczeniach, z podaniem, dla kazdego
potaczenia: numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia potaczenia, czasu jego trwania oraz
wysokosci optaty za potaczenie z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto. Operator dostarcza szczegdtowy wykaz
wykonanych Ustug telefonii wraz z fakturg wystawiong za okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten wykaz
poczawszy od odpowiednio biezgcego okresu rozliczeniowego albo miesigca, w ktorym Abonent ztozyt zadanie,
do konca okresu rozliczeniowego albo miesigca, w czasie ktdrego uptywa uzgodniony z Abonentem termin
zaprzestania dostarczania tego wykazu.
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