1. Zafacznik nr 1 — Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

REGULAMIN
SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Scoon Hardware Lab Krzysztof Skuneczny z siedzibg w Przemyslu
(37-700), ul. Franciszkanska 2
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§ 1 DEFINICIE
Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
zawartfa z Operatorem Umowe o Swiadczenie Ustug.
Aktywacja — rozpoczecie Swiadczenia Ustugi
Aparat telefoniczny — urzadzenie stuzgce do
wykonywania pofaczen gtosowych przy wykorzystaniu
Ustug telefonii bgdz Ustug telefonii mobilnej.
Awaria - uszkodzenie Sieci ograniczajgce lub
uniemozliwiajgce dostep sygnatu Sieci Operatora do
Odbiornika lub Terminala Abonenta;
Biuro Obstugi Klienta - jednostka organizacyjna
Operatora powotana celem umozliwienia Abonentowi
kontaktu z Operatorem, a takie obstugi Abonenta i
udzielania mu pomocy we wtasciwej realizacji Umowy
(dalej BOK);
Cennik — wykaz Ustug wraz z okreSleniem rodzaju i
wysokosci optat, stanowigcy integralng czes¢ Umowy,
dostepny na stronie internetowe;j Operatora
www.scoon.pl oraz w BOK na kazde zagdanie Abonenta;
IBOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta/Abonenta
dostepne pod adresem ibok.scoon.pl;
Instalacja — wtasciwy ze wzgledu na rodzaj objetych
Umowg o $wiadczenie Ustug zespdt urzadzen i kabli, w
tym miedzy innymi gniazd abonenckich, odgateznikéw,
rozgateznikéw,  filtréw,  zwrotnic  internetowych,
zainstalowanych w Lokalu Abonenta w sposdb
umozliwiajacy Abonentowi korzystanie z Ustug;
Kaucja — kwota pieniezna wptacana przez Abonenta
Operatorowi przy zawieraniu Umowy badz w trakcie jej
trwania w celu zabezpieczenia optat i innych naleznosci
wynikajacych z tytutu swiadczonych Ustug;
Karta SIM — karta z mikroprocesorem (takze karta USIM
lub inna karta) udostepniana
Abonentowi/Uzytkownikowi, umozliwiajgca za pomoca
Aparatu telefonicznego lub Urzadzenia
Telekomunikacyjnego dostep do Ustug ruchomych
Swiadczonych przez Operatora, ktérej przypisano: Numer
abonencki, kod PIN oraz kod PUK, a takze inne cechy (np.
numery i aplikacje dodatkowe);
Kod PIN — indywidualny kod cyfrowy stosowany do
zabezpieczenia dostepu do Karty SIM;
Kod PUK — indywidualny kod cyfrowy znoszacy blokade
Kodu PIN;
Limit transferu danych / potaczeh — gérna granica ilosci
danych, ktérych transfer moze zosta¢ dokonany, lub
minut potaczen, ktére mogg byé wykonane przez
Abonenta przy wykorzystaniu Ustug mobilnych w ramach
wybranego przez Abonenta w Umowie Pakietu w ciggu
okresu rozliczeniowego;
Lokal — nieruchomos¢, jej czes¢, badz pomieszczenie
mieszkalne lub uzytkowe, w ktérym wykonana jest
Instalacja i w ktérym swiadczone sg Ustugi;
Numer abonencki — nadany Abonentowi przez Operatora
numer telefoniczny okreslony w Umowie;
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Odbiornik telewizyjny — urzgdzenie stuzgce do odbioru
sygnatu telewizyjnego i / lub radiowego, stanowigce
witasnos$é Abonenta;

Oferta Operatora — aktualnie obowigzujgce zestawienie
Pakietéw, zawierajace szczegdtowy opis rodzaju i zakresu
Ustug Swiadczonych w ramach danego Pakietu z
wyszczegolnieniem cen, dostepny w BOK oraz na stronie
internetowej Operatora www.scoon.pl.

Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca, za ktéry
dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec
Operatora z tytutu swiadczonych Ustug

Operator — podmiot Swiadczacy Ustugi na podstawie
Umowy — Scoon Hardware Lab Krzysztof Skuneczny z
siedzibg w Przemyslu (37-700) ul. Franciszkanska 2, NIP
7952311082, wpis do rejestru  przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych nr 10162.

Optata Jednorazowa — optata z tytutu jednorazowych
czynnosci  podejmowanych przez Operatora celem
umozliwienia Abonentowi korzystania z Ustug, okreslona
w Umowie oraz w Cenniku;

Optata Abonamentowa — miesieczna optata z tytutu
Ustug sSwiadczonych Abonentowi przez Operatora,
okreslona wedtug Cennika, Umowy badZz Regulaminu
promocji;

Pakiet — zdefiniowany w Ofercie Operatora rodzaj i zakres
Swiadczonych przez Operatora Ustug, nabywany przez
Abonenta w drodze zawarcia Umowy;

Prog kwotowy — stosowany w przypadku Ustugi telefonii
badz Ustugi telefonii mobilnej prog kwotowy dla ustug o
podwyzszonej optacie wybierany przez Abonenta, po
przekroczeniu  ktérego Operator zawiadamia o
przekroczeniu progu i blokuje mozliwos¢ wykonywania
potaczen na numery o podwyzszonej optacie;
Przedstawiciel Operatora — osoba dziatajgca w imieniu i
na rzecz Operatora, uprawniona do skfadania i
przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawarcia,
zmiany lub rozwigzania Umowy, badz tez wykonania jej
postanowien, takie w zakresie wydania Abonentowi
Urzadzenia Abonenckiego oraz jego instalacji, konserwacji
lub naprawy;

Przerwa techniczna — przerwa w dostepie do Sieci
zwigzana z koniecznoscia przeprowadzenia przez
Operatora konserwacji lub modernizacji Sieci, o ktorej
Operator powiadomi Abonenta nie mniej niz na 7 dni
wczeséniej na stronie internetowej Operatora i / lub na
kanale informacyjnym;

Regulamin — niniejszy dokument, stanowigcy integralng
cze$¢ wszelkich Umdw o swiadczenie Ustug;

Sie¢ Operatora — sie¢ telekomunikacyjna, stanowigca
wtasno$¢ Operatora, umozliwiajgca Swiadczenie Ustug;
Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, ktorego skutkdw nie
da sie przewidzie¢, ani ktéoremu, mimo dotozenia
nalezytej starannosci, nie mozna zapobiec. Site wyiszg
stanowig w szczegdlnosci wytadowania atmosferyczne
oraz nagte zmiany pogodowe;

Terminal — komputer wykorzystywany przez Abonenta
umozliwiajgcy podtaczenie do Sieci i korzystanie z Ustug
internetowych;
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30. Tytut prawny do lokalu — prawo witasnosci, prawo
uzytkowania wieczystego, spotdzielcze prawo do Lokalu
lub inna umowa uprawniajgca do korzystania z Lokalu;

31. Umowa — umowa o sSwiadczenie Ustug, na podstawie
ktérej Operator Swiadczy wskazane w umowie Ustugi
zgodnie z niniejszym Regulaminem, Cennikiem oraz
innymi dokumentami regulujagcymi sposdb Swiadczenia
Ustug wskazanych w Umowie;

32. Urzadzenie dostepowe — urzadzenie umozliwiajgce
odbiér sygnatu oraz / lub transmisje danych do
Odbiornika i / lub Terminala Abonenta, w tym Dekoder
do odbioru telewizji cyfrowej;

33. Urzadzenie koncowe — urzadzenie umozliwiajgce
korzystanie z Ustugi, w tym Aparat telefoniczny,
Odbiornik telewizyjny badz Terminal;

34. Uslugi — ustugi telekomunikacyjne Swiadczone przez
Operatora, polegajace w szczegdlnosci na udostepnianiu
sygnatu telewizyjnego, radiowego, transmisji danych oraz
zapewnianiu dostepu do telefonii stacjonarnej;

35. Usltugi internetowe - zapewnienie dostepu do Sieci
celem umotzliwienia Abonentowi korzystania z sieci
Internet;

36. Ustugi mobilne — zapewnienie Abonentowi dostepu do

ustug gtosowych, ustug transmisji danych, ustug
przesytania SMS i MMS oraz innych ustug
telekomunikacyjnych poprzez ruchoma sie¢

telekomunikacyjng, ktore dzielg sie na Ustugi telefonii
mobilnej oraz Ustugi Internetu mobilnego.

37. Ustugi telefonii — zapewnienie dostepu do sieci celem
umozliwienia Abonentowi korzystania z telefonii
stacjonarnej pozwalajgcej na realizowanie potaczen
gtosowych

38. Ustugi telewizji — zapewnienie Abonentowi sygnatu
telewizyjnego i radiowego, w postaci analogowej lub
cyfrowej;

39. Ustugi telewizji na zyczenie (VOD) - ustuga umozliwiajgca
ogladanie pozycji lub Pakietow z Bazy VOD bedacej w
aktualnej ofercie Operatora, w dowolnie wybranym przez
Abonenta czasie; Ustuga dostepna jest jako jeden z
pakietéw Ustug Operatora;

40. Zakonczenie sieci — punkt Sieci Operatora przeznaczony
do zapewnienia

Abonentowi dostepu do Ustug;

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE
Operator oswiadcza, e posiada zezwolenie
Komunikacji ~ Elektronicznej na  $wiadczenie
telekomunikacyjnych oraz na transmisje danych.

Swiadczenie Ustug przez Operatora na rzecz Abonenta

odbywa sie na warunkach okreslonych w dokumentach: a)

niniejszym Regulaminie,

b) Umowie o Swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych;

¢ Cenniku,

d) innych dokumentach, ktdre reguluja sposdb swiadczenia
Ustug wybranych przez Abonenta z Oferty Operatora i
okreslonych w Umowie;

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug przez

Operatora. Operator moze wprowadza¢ odrebne regulaminy

Urzedu
ustug
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dla s$wiadczonych przez siebie Ustug,
zwigzane z akcjami promocyjnymi.
Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulaminéw
wprowadzonych przez Operatora dla Swiadczonych przez
siebie Ustug regulujgce warunki Swiadczenia Ustug
odmiennie od Regulaminu, znajdujg pierwszenstwo przed
postanowieniami Regulaminu.
Znajomos$¢ Regulaminu jest obowigzkiem Abonenta. W
chwili zawarcia Umowy Abonent o$wiadcza i potwierdza, ze
zapoznat sie z trescig Regulaminu i nie wnosi zastrzezen co
do jego tresci. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy i
jego egzemplarz jest wydawany Abonentowi wraz z
egzemplarzem Umowy. Zmiany Regulaminu dokonywane s3
w trybie wskazanym w Umowie.
Obowigzujacy Regulamin oraz aktualny Cennik dostepne sg
na stronie Internetowej www.scoon.pl oraz w BOK, na kazde
zadanie Abonenta.
Potaczenia z numerami alarmowymi
wytgcznie w ustugach telefonii.
Operator nie gromadzi danych o lokalizacji urzadzenia
koncowego, z ktorego wykonywane jest potgczenie za
wyjatkiem adresu zakoriczenia sieci wskazanego w Umowie,
oraz przypadku gdy z obowigzujgcych przepiséw prawa
wynika taki obowigzek. W innych wypadkach Operator moze
gromadzic te dane wytacznie za zgoda Abonenta.

§ 3 ZAWARCIE UMOWY
Strong Umowy moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna, lub
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej.
Zawarcie Umowy nastepuje w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej, w tym za pomoca
formularza udostepnionego na stronie www.scoon.pl
W przypadku zawarcia Umowy poza BOK lub na odlegtosc
Abonent uprawniony jest do odstgpienia od Umowy bez
podawania przyczyny, w terminie 14 od daty zawarcia
Umowy, sktadajgc oswiadczenie. Dla zachowania terminu
wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajgce jest
wystanie oSwiadczenia na adres Operatora.
Przy zawieraniu Umowy Operator moze zgda¢ od osoby
ubiegajacej sie o zawarcie Umowy okazania dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢, a takie podania Operatorowi
danych:
a) imieniainazwiska,
b) adresu miejsca zameldowania na pobyt staty;
¢ adresu korespondencyjnego, jesli jest inny niz w punkcie

w szczegolnosci

zapewniane s3

b);

d) numeru PESEL;

e) nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajgcego
tozsamos$é, a w przypadku cudzoziemca — numeru

paszportu lub karty pobytu;
f) zawartych w dokumentach potwierdzajagcych mozliwoscé
wykonania wobec
Operatora zobowigzania wynikajgcego z Umowy;
g) adresu poczty elektronicznej;
Informacja i oswiadczenia Abonenta dotyczace przetwarzania
danych uregulowane sg w Umowie.
Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:



Zatacznik nr 1 — Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

a) dostarczenia przez osobe ubiegajacg sie o zawarcie
Umowy dokumentédw potwierdzajgcych  mozliwos$é
wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy wobec
Abonenta;

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej osoby
ubiegajacej sie o zawarcie Umowy dokonanej w oparciu o
dane bedace w  podsiadaniu  Operatora lub
udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej;

6. Operator moze odmowi¢ zawarcia Umowy w przypadku
niespetnienia przez Abonenta warunkéw wskazanych w
ustepie 4 i 5 niniejszego paragrafu, a takze w braku
mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi.

7. W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej
Abonenta dokonanej na podstawie informacji
udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej
Operator moze zazagda¢ od Abonenta zabezpieczenia
wykonania umowy poprzez zaptate Kaucji, w maksymalnej
wysokosci odpowiadajgcej wartosci trzykrotnosci optat
abonamentowych. W przypadku, gdy Abonent zalega z
pfatnosciami na rzecz Operatora co najmniej jeden pefen
okres rozliczeniowy i mimo wezwania do zaptaty i
wyznaczenia mu dodatkowego 14 dniowego terminu nadal
zobowigzarn nie reguluje, wdéwczas Operator ma prawo
potraci¢ wymagalng wierzytelnos¢ przystugujagcg mu wobec
Abonenta z Kaucjg i zada¢ uzupetnienia Kaucji do pierwotnej
wysokosci. W przypadku wygasniecia lub rozwigzania
Umowy Operator niezwtocznie zwrdéci Kaucje Abonentowi po
uprzednim  potraceniu  wszystkich  nieuregulowanych
naleznosci Abonenta wobec Operatora.

8. W przypadku wyrazenia checi przez abonenta nalezgcego do
innego operatora w zakresie zmiany dotychczasowego
dostawcy ustug dostepu do Internetu i przejscia do
Operatora, abonent dokonuje zmiany poprzez wypetnienie
odpowiedniego wniosku dedykowanego na te okolicznosc¢
umieszczonego W specjalnym przeznaczonym kanale
sprzedazowym. Abonentowi przystuguje prawo zgdania we
whniosku zachowania ciggtosci ustug, co skutkuje aktywacjg
ustugi w przeciggu 1-go dnia roboczego od dnia zakoriczenia
umowy z poprzednim operatorem.

9. U mowa moze by¢ zawarta przez petnomocnika Abonenta.

§ 4 WYKONANIE INSTALACII

1. Operator wykona Instalacje w Lokalu Abonenta, badz
dostosuje Instalacje juz znajdujacg sie w Lokalu do
potrzeb Ustug, ktére majg by¢ Abonentowi swiadczone na
podstawie Umowy, za zaptatg jednorazowej Opfaty
instalacyjnej, zawierajgcej sie w optacie Aktywacyjnej
okreslonej w Cenniku.

2. Abonent wyraza zgode na wywiercenie otwordw,
poprowadzenie i umocowanie Instalacji na $cianach
Lokalu, zainstalowanie Zakoriczenia Sieci oraz innych
urzadzen niezbednych do wykonania Ustug, w sposéb
wskazany przez Przedstawiciela Operatora.

3. Opfata instalacyjna obejmuje koszt wykonania lub
dostosowania Instalacji oraz koszty gniazda odbiorczego i
kabla do miejsca, ktére Abonent wskaze jako miejsce
montazu gniazda odbiorowego, o ile miejsce to bedzie
mogto by¢ zaakceptowane z technicznego punktu
widzenia.
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W przypadku koniecznosci zastosowania szczegdlnych
rozwigzan technicznych w zakresie wykonania Instalacji
wszelkie koszty z tym zwigzane pokrywa Abonent. W
przypadku stwierdzenia koniecznosci poniesienia takich
kosztéw Operator powiadomi o tym Abonenta na pismie i
uzyska jego zgode na wykonanie prac oraz akceptacje
kosztow przed przystgpieniem do tych prac. W przypadku
gdyby Abonent nie akceptowat kosztéw prac kazda ze
stron uprawniona jest do odstgpienia od Umowy ze
skutkiem natychmiastowym.
Wykonywanie Instalacji w Lokalu odbywa sie w obecnosci
Abonenta lub upowazinionej przez niego osoby
petnoletniej.
Przygotowanie Lokalu do wykonania Instalacji jest
obowigzkiem Abonenta. Operator oraz  jego
Przedstawiciel zwolnieni s3 z prac polegajgcych na
przenoszeniu, przemieszczaniu lub  przesuwaniu
elementéw wyposazenia Lokalu Abonenta.
Fakt oraz date i godzine wykonania Instalacji, a takze fakt
przekazania Abonentowi Urzadzenia dostepowego, jesli
takie jest niezbedne dla Swiadczenia Ustug i jesli nie
zostato ono przekazane przez Operatora w chwili
zawierania Umowy, Abonent lub upowazniona przez
niego osoba petnoletnia oraz Operator potwierdza
poprzez podpisanie protokotu odbioru. Podpisanie
protokotu stanowi potwierdzenie, Zze Urzadzenia
dostepowe nie posiadaty widocznych wad lub uszkodzen
w chwili ich wydania Abonentowi.
Operator gwarantuje zgodng z Umowg jakos$¢ Ustug w
przypadku montazu nie wiecej niz 1 Zakonczenia sieci
przy wykorzystaniu jednej Instalacji, przy przekroczeniu
tej liczby dla zapewnienia prawidtowej jakosci Ustug
niezbedne jest zakupienie przez Abonenta urzadzenia
wzmacniajgcego, zgodnie z zaleceniem Operatora.
Na wniosek Abonenta, Operator moze dokonac
przeniesienia Instalacji do innego Lokalu. Przeniesienie to
wymaga podpisania aneksu do Umowy i wniesienia
Optaty jednorazowej, wskazanej w Cenniku.
Abonent zobowigzany jest do uzywania Instalacji zgodnie
z jej przeznaczeniem. Abonent nie jest uprawniony do
wykonywania samodzielnych napraw i modernizacji
Instalacji. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomié¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach
w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Instalacji.
Abonent  zobowigzany jest udostepnia¢  Lokal
Operatorowi celem napraw i konserwacji Instalacji.
Termin kazdorazowo bedzie uzgadniany pomiedzy
Stronami.
§ 5 URZADZENIE DOSTEPOWE / URZADZENIA
KOOCOWE
W przypadku, gdy do swiadczenia Ustug niezbedne jest
Urzadzenie dostepowe, Operator sprzeda lub udostepni
Abonentowi, na czas obowigzywania Umowy, wtasciwe dla
danego rodzaju Ustug Urzadzenie dostepowe wolne od
wad.
Abonent uprawniony jest do korzystania z Urzadzenia
dostepowego innego niz dostarczone przez Operatora po
uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody Operatora. Operator
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moze odmowic¢ udzielenia zgody wytgcznie w przypadku,
gdy brak jest technicznych mozliwosci wykorzystania
takiego Urzadzenia dla celéw sSwiadczenia Ustug, badz
istnieje powaine ryzyko, ze wykorzystanie Urzadzenia
dostepowego innego niz dostarczone przez Operatora
bedzie powodowato zakidcenia w funkcjonowaniu Sieci
Operatora.
W przypadku udostepnienia Urzadzenia dostepowego:
pozostaje ono wtasnoscig Operatora
optata za udostepnienie Urzadzenia dostepowego
zawarta jest w optacie abonamentowej, chyba ze
Umowa przewiduje inaczej.
wydanie Urzadzenia dostepowego nastepuje w chwili
zawarcia Umowy, badz w chwili wykonania Instalacji w
Lokalu Abonenta, na podstawie protokotu odbioru
Urzadzenia dostepowego.
z chwilg wydania Urzadzenia dostepowego Abonentowi
przechodzi na niego obowigzek zabezpieczenia
Urzadzenia dostepowego przed uszkodzeniem i utrata.

Abonent ponosi wszelkie koszty niezbedne dla
prawidtowego funkcjonowania Urzadzenia
dostepowego, w szczegdlnosci optaty za energie

elektryczna.

Abonent zobowigzany jest do uzywania Urzgdzenia
dostepowego zgodnie z jego przeznaczeniem i
wymogami prawidtowe] eksploatacji, wynikajgcymi z
instrukcji obstugi.

Abonent nie jest uprawniony do wykonywania
samodzielnych napraw i modernizacji Urzadzen
dostepowych, w szczegolnosci do zmiany
oprogramowania lub konfiguracji Urzadzen. Abonent
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic¢ Operatora o
wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub
uszkodzeniach Urzadzen dostepowych.

Operator wykonuje naprawy lub wymiane Urzadzen
dostepowych na swoj koszt, bez pobierania optat od
Abonenta, z zastrzezeniem pkt. i).

Abonent odpowiada za spowodowane z winy lub
razgcego niedbalstwa Abonenta uszkodzenie,
zniszczenie lub utrate Urzadzenia dostepowego, w
petnej wysokosci szkody poniesionej przez Operatora.

Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Urzadzenia
dostepowego osobom trzecim.
Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia

dostepowego Operatorowi w terminie 7 dni od dnia
wygasniecia lub rozwigzania Umowy, na warunkach
okreslonych w Umowie.

W przypadku sprzedazy Urzadzenia dostepowego:
z chwilg zaptaty ceny Urzadzenie dostepowe staje sie
wtasnoscig Abonenta. Umowa moze przewidywac
szczegblne warunki dotyczace sposobu zaptaty ceny
Urzadzenia dostepowego, a takze przewidywaé, ze
sprzedaz nastgpi na warunkach promocyjnych.
Urzadzenie wydawane jest Abonentowi w chwili
zawarcia Umowy lub w chwili wykonania Instalacji w
Lokalu Abonenta, na podstawie protokotu odbioru
Urzadzenia.
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¢ Z chwilg wydania Urzadzenia dostepowego Abonentowi
przechodzi na niego ryzyko przypadkowego uszkodzenia
lub utraty Urzadzenia.

d) Urzadzenie dostepowe objete jest gwarancjg udzielong
przez producenta.

e) Warunkiem gwarancji jest uzywanie Urzadzenia
dostepowego zgodnie z jego przeznaczeniem i
wymogami prawidtowej eksploatacji, wynikajagcymi z
instrukcji obstugi; samowolne ingerowanie w Urzadzenie
Dostepowe przez Abonenta wigze sie z utratg gwarancji.

f)  zakres odpowiedzialnosci Operatora za wady Urzadzenia
dostepowego, roszczenia przystugujgce Abonentowi w
zwigzku z nieprawidtowym funkcjonowaniem
Urzadzenia dostepowego, oraz szczegdtowe warunki
udzielonej gwarancji wynikajag z karty gwarancyjnej
Urzadzenia dostepowego, ktéra wydawana jest
Abonentowi jednoczesnie z wydaniem Urzadzenia
dostepowego.

Operator moze oferowa¢ do sprzedazy Abonentowi
Urzadzenia koficowe, w szczegdlnosci Aparaty telefoniczne.
Postanowienia ust. 4 niniejszego paragrafu maja
odpowiednie zastosowanie do sprzedazy Urzadzen
korcowych.
Operator nie wprowadza zadnych ograniczen w postaci
blokad SIM badz innych majacych podobny skutek, w
udostepnionych lub sprzedanych Urzadzeniach
dostepowych badz Urzgdzeniach koncowych.

§ 6 ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USLtUG

W przypadku ustug stacjonarnych Operator rozpocznie

Swiadczenie Ustug nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od

wykonania Instalacji. Na zZyczenie Abonenta rozpoczecie

Swiadczenia Ustug moze nastgpic w uzgodnionym z

Abonentem terminie, pézniejszym niz wskazany w zdaniu

poprzednim.

Za rozpoczecie Swiadczenia Ustug Abonentowi pobierana jest

Optata jednorazowa zwana Optatg aktywacyjng, okreslona w

Umowie i Cenniku.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za stan techniczny

Odbiornika i Terminala Abonenta.

Operator zwolniony jest z wszelkich czynnosci zwigzanych z

przystosowaniem Odbiornika i Terminala Abonenta do

odbioru Swiadczonych Ustug, co oznacza w szczegdlnosci, ze

Abonent zobowigzany jest do konfiguracji tych urzadzen we

wiasnym zakresie.

W  przypadku Ustug mobilnych Operator rozpocznie

Swiadczenie ustug nie pdziniej niz w terminie 24 godzin od

zawarcia Umowy.

W przypadku Ustug telefonii stacjonarnej i mobilnej,

wigzacych sie z przeniesieniem numeru Abonenta od

dotychczasowego dostawcy ustug aktywacja Ustug nastgpi z

chwilg przeniesienia tego numeru przez dotychczasowego

dostawce ustug do sieci Operatora.

Operator rozpocznie naliczanie optat za ustugi z chwilg

rozpoczecia ich sSwiadczenia, to jest z chwilg udostepnienia

sygnatu z Sieci Abonentowi.
§ 7 ZAWIESZENIE SWIADCZENIA UStUG NA WNIOSEK
ABONENTA
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Na pisemny wniosek Abonenta Operator moze wyrazic¢
zgode na zawieszenie Swiadczenia Ustug oraz obowigzku
wnoszenia zwigzanych z tymi Ustugami optat, na
nastepujacych warunkach:
zawieszenie nastgpuje na czas okreslony i wyrazony w
petnych miesigcach kalendarzowych, nie krétszy jednak
niz jeden miesigc i nie dtuzszy niz trzy miesigce;
zawieszenie nastepuje na zaakceptowany przez Operatora
pisemny wniosek Abonenta, w ktdrym wskazuje on okres,
na jaki Swiadczenie Ustug ma by¢ zawieszone;
termin zawieszenia biegnie od pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego po zgtoszeniu pisemnego wniosku przez
Abonenta;
Abonent ma prawo wystgpienia z pisemnym wnioskiem o
wczesniejsze zakonczenie okresu zawieszenia Swiadczenia
Ustug przez Operatora; w takim przypadku Operator
rozpocznie $wiadczenie Ustug w terminie nie pdzniej niz
24 godziny od dnia doreczenia wniosku; Opfata miesieczna
zostanie wéwczas wyliczona proporcjonalnie do ilosci dni,
w ktorych w danym miesigcu Ustuga byta swiadczona;
jedli Abonent nie wystgpit z wnioskiem wskazanym w
ustepie 1 punkt d) niniejszego paragrafu, Operator
rozpoczyna S$wiadczenie Ustug po uptywie okresu
zawieszenia wskazanego we wniosku o zawieszenie
Swiadczenia Ustug;
rozpoczecie $wiadczenia Ustug po okresie zawieszenia
potwierdzane jest przez Operatora na pismie;
W przypadku, gdy Umowa zawarta jest na czas oznaczony
okres jej trwania ulega przedtuzeniu o okres trwania
zawieszenia $wiadczenia Ustug;
Abonent moze dokonac zawieszenia swiadczenia Ustug
nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym;

§ 8 OPLATY
Abonent zobowigzany jest do uiszczania Optat
abonamentowych i Optat
jednorazowych przelewem na rachunek bankowych
wskazany na fakturze VAT.
Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.
Optaty abonamentowe Abonent zobowigzany jest
uiszcza¢ w terminie do 15-stego dnia kazdego miesigca z
géry. Optfata abonamentowa za pierwszy Okres
rozliczeniowy korzystania z Ustugi rozliczana jest
proporcjonalnie do czasu jej Swiadczenia.
Optaty za potaczenia telefoniczne wykonane z Numeru
Abonenta w danym Okresie rozliczeniowym, a takze
Optaty jednorazowe za czynnosci wykonane przez
Operatora w danym Okresie rozliczeniowym Abonent
zobowigzany jest uiszcza¢é w kolejnym  Okresie
rozliczeniowym w wysokosci i terminie wskazanym na
fakturze VAT.
Faktura VAT doreczana jest Abonentowi na adres
wskazany w Umowie. Za zgodg Abonenta faktura VAT
moze by¢ doreczana za posrednictwem  poczty
elektronicznej na adres wskazany przez Abonenta, lub by¢
udostepniony na koncie Abonenta w IBOK.
W przypadku opdznienia z zaptatg naleznosci Operator
uprawniony jest do naliczania odsetek ustawowych od
wymagalnych a nieuiszczonych naleznosci Abonenta.
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Optaty miesieczne, Opfaty jednorazowe oraz optaty za
ustugi serwisowe nalezne Operatorowi za okreslone w
Umowie Ustugi wskazane s3 w Umowie oraz / lub w
Cenniku. Cennik dostepny jest na stronie internetowej
Operatora www.scoon.pl a takze w BOK na kazde zgdanie
Abonenta.
W przypadku opodinienia w zaptacie Optat na rzecz
Operatora przekraczajacego jeden okres rozliczeniowy
Operator wzywa Abonenta do zapfaty udzielajgc mu
dodatkowego 14 dniowego terminu do dokonania
zapfaty. W przypadku braku zaptaty Operator uprawniony
jest do wstrzymania swiadczenia Ustugi lub ograniczenia
dostepnosci  Ustugi  (np.  wylgczenia  mozliwosci
wykonywania pofaczen wychodzacych przy Ustudze
telefonii, przy czym nie wptywa to na mozliwosé
wykonywania potaczen na numery alarmowe) do czasu
dokonania zapfaty zalegtych naleznosci przez Abonenta.
Za okres wstrzymania Swiadczenia Ustugi nie sa
pobierane Opfaty.
W przypadku, gdy opdznienie w zaptacie Optat przekracza
dwa okresy rozliczeniowe Operator moze wypowiedzie¢
Umowe ze skutkiem natychmiastowym z zachowaniem
trybu wskazanego w Umowie.

§ 9 ZMIANA PAKIETU | ZAMAWIANIE

DODATKOWYCH OPCJI UStUGI
Abonent moze dokonywaé¢ zmian Pakietu i zamawiac
dodatkowe opcje ustugi w kazdym momencie trwania
Umowy, o ile nie zalega z Optatami na rzecz Operatora i o
ile mozliwos¢ zmiany Pakietu nie zostata ograniczona lub
wytaczona w Regulaminie promocji, w oparciu o ktéry
Swiadczona jest Ustuga.
Abonent moze sktada¢ zamdwienia na Pakiety oraz
dodatkowe opcje Ustugi w BOK oraz za posrednictwem
poczty elektronicznej, IBOK, telefonicznie a takze poprzez
wybranie odpowiedniej opcji na ekranie Odbiornika
telewizyjnego pilotem.
Operator utrwala oswiadczenie Abonenta i przechowuje
je do konca trwania Umowy na zmienionych warunkach.
Operator utrwala catg rozmowe telefoniczng. Operator
udostepnia tres¢ oswiadczenia Abonentowi na kazde jego
zadanie.
W przypadku zmiany Pakietu na odlegtos¢ (za
posrednictwem poczty elektronicznej, IBOK, telefonicznie
a takze poprzez wybranie odpowiedniej opcji na ekranie
Odbiornika telewizyjnego pilotem) Operator potwierdza
Abonentowi fakt ztozenia oswiadczenia o zmianie w
terminie ustalonym z Abonentem, wskazujgc zakres,
termin i tres¢ zmian, w tej samej formie w jakiej zawarta
zostata Umowa, na trwatym nosniku. Gdy Abonent tego
zazada potwierdzenie doreczane jest w formie pisemne;j.
W przypadkach wskazanych w ust. 4 Abonent uprawniony
jest do odstgpienia od dokonanej zmiany bez podawania
przyczyny, w terminie 14 dni od daty doreczenia
potwierdzenia o ktdrym mowa w ust. 4. Jesli Operator nie
dostarczy potwierdzenia wowczas termin na odstgpienie
od dokonanej zmiany wynosi 12 miesiecy i liczy sie go od
dnia ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o zmianie
warunkow Umowy. Celem odstgpienia nalezy ztozyc
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oswiadczenie Operatorowi. Dla zachowania terminu
wystarczajgce jest wystanie os$wiadczenia na adres
Operatora. Jesli Operator na zgdanie Abonenta rozpoczat
Swiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami
Umowy przed uptywem terminu na odstgpienie od
Umowy, woéwczas Abonent, ktdéry skorzysta z prawa
odstapienia od Umowy zobowigzany bedzie do zaptaty
naleznosci za swiadczong Ustuge, za okres od rozpoczecia
jej swiadczenia na zmienionych warunkach, do dnia
odstgpienia od Umowy.

W  przypadku zmiany Pakietu lub zamdwienia
dodatkowych opcji Ustugi w obecnosci Przedstawiciela
Operatora poza BOK Abonent uprawniony jest do
odstagpienia od dokonanej zmiany bez podawania
przyczyny, w terminie 14 dni od dnia dokonania zmiany.
Dla zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie
oswiadczenia na adres Operatora.

§ 10 ZAKRES OBOWIAZK()W | ODPOWIEDZIALNOSCI

ABONENTA

Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania
naleznych Operatorowi Optat, a takie wykonywania
innych obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy i Regulaminu.
Abonent zobowigzany jest do poinformowania Operatora
w terminie 7 dni o wszelkich zmianach dotyczacych jego
statusu prawnego, zmianie danych, ktorych ujawnienie
wymagane jest przy zawarciu Umowy, o utracie
przystugujagcego mu Tytutu prawnego do Lokalu, lub
zmianie innych danych niezbednych dla zgodnego z
umowag Swiadczenia Ustug.

W przypadku nie powiadomienia Operatora o zmianie
danych niezbednych do prawidtowego swiadczenia Ustug
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu
do Ustug lub ich nienalezytg jakosé.

Abonentowi zabrania sie podejmowania jakichkolwiek
czynnosci zagrazajgcych bezpieczenstwu lub integralnosci
Sieci badz Ustug, w tym:

naruszania lub ingerowania w Sie¢, Urzadzenia Sieci oraz
w Instalacje, w tym samowolnego dokonywania zmian,
przerébek, napraw, konserwacji oraz samodzielnego
usuwania uszkodzen;

ingerowania w Urzadzenia dostepowe bedgce wtasnoscig
Operatora;

umozliwiania dostepu do Sieci i Urzadzen dostepowych
osobom trzecim;

zaktdcania dziatania Sieci;

podejmowania dziatan mogacych uszkodzi¢ lub zaktdcic¢
prace Sieci lub Instalacji
Operatora lub innych Abonentéw;

blokowania dziatania oraz préb wtaman do systemdéw oraz
wszelkich innych dziatan powodujgcych zaktécenia w
pracy Sieci Internet;

rozpowszechniania w Sieci Internet tresci niezgodnych z
prawem polskim oraz prawem miedzynarodowym, w
szczegoblnosci naruszajgcego prawa autorskie
rozpowszechniania nielegalnego oprogramowania oraz
plikdw audiowizualnych;
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h) podejmowania dziatan powodujgcych ingerowanie lub
niszczenie danych innych Abonentéw lub  Sieci
internetowe;j.

W przypadku stwierdzenia naruszen lub ingerencji o ktérych

mowa w § 10 pkt.4 Operator uprawniony jest do:

a) zawiadomienia wtasciwych stuzb, w trybie
przewidzianym prawem, o takich naruszeniach oraz
przekazania danych osoby, ktéra dopuscita sie takich
naruszen;

b) eliminacji przekazu  komunikatu,
bezpieczenistwu Sieci lub Ustug;

o przerwania lub ograniczenia $wiadczenia Ustugi na
zakonczeniu sieci, z ktérego nastepuje wysytanie
komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu
Sieci lub Ustug.

Abonent ponosi odpowiedzialno$é za szkody, ktére wyrzadzit

Operatorowi lub innym Abonentom naruszajac z przyczyn

lezagcych po jego stronie postanowienia niniejszego

Regulaminu lub Umowy.

W przypadku wskazanym w ust. 6 Operator uprawniony jest

do zadania naprawienia szkody przez Abonenta poprzez

zapfate kary umownej okreslonej w Umowie, Regulaminie
lub Cenniku dla wyraznie wskazanych przypadkéw
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez

Abonenta, za$ jesli kara umowna nie zostata przewidziana —

do zadania naprawienia szkody na zasadach ogdlnych.
§ 11 ZAKRES OBOWIAZKOW OPERATORA

Operator zobowigzany jest do S$wiadczenia na rzecz

Abonenta, we wskazanym przez niego w Umowie Lokalu,

Ustug zgodnie z wybranym przez Abonenta i okreslonym w

Umowie Pakietem.

Operator nie wprowadzit zadnych ograniczen w dostepie lub

korzystaniu z Ustug. Ograniczenia w dostepie do Ustug mogg

wynika¢ wytgcznie z zasiegu Sieci Operatora oraz ustalonych

w Umowie Progéw kwotowych Ustugi w przypadku Ustugi

telefonii i Ustugi telefonii mobilnej lub limitdw przesytu

danych w przypadku Ustugi Internetu lub Ustugi Internetu
mobilnego.

Obowigzkiem Operatora jest utrzymanie Sieci w stanie

zapewniajagcym Swiadczenie Ustug zgodnie z zawartg

Umowag, niniejszym Regulaminem oraz z obowigzujgcym

prawem.

Operator na biezgco monitoruje poziom ruchu w Sieci celem

zapobiezenia osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza

i w przypadku gdy poziom ruchu zagraza osiggnieciu

pojemnosci tgcza niezwtocznie podejmuje  czynnosci

techniczne majace na celu zwiekszenie pojemnosci tgcza.

Stosowane procedury nie wptywajg na jakos¢ swiadczonych

Ustug.

Operator zobowigzany jest do obstugi Abonenta i udzielania

mu wszelkiej pomocy i niezbednych informacji w zwigzku z

wykonywaniem Umowy zaréwno w BOK jak i telefonicznie, w

godzinach pracy BOK.

Operator udostepnia informacje o zagrozeniach zwigzanych

ze $wiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony

bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych na stronie
www.scoon.pl  poprzez wskazanie linku do strony

ktéry zagraza
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internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej, na ktorej
takie informacje sg publikowane.
Operator zobowigzany jest do zapewnienia Abonentom
nieodptatnego usuwania Awarii, a takze Swiadczenia ustug
serwisowych, na zasadach okreslonych w § 12.
Operator zobowigzany jest informowac¢  wszystkich
Abonentéw z co najmniej 2 dniowym wyprzedzeniem, o
wszelkich zmianach, przerwach pracy Sieci, Przerwach
Technicznych, pracach modernizacyjnych i konserwacyjnych.
Informacja taka przekazana zostanie za posrednictwem
komunikatow emitowanych w kanale informacyjnym i na
stronie internetowej www.scoon.pl
§ 12 Serwis TECHNICZNY

Operator $wiadczy ustugi serwisowe, obejmujgce usuwanie
Awarii, a takze inne ustugi zwigzane z obstugg Instalacji, w
tym jej przerébkami, rozbudowg, przeniesieniem do innego
Lokalu i innymi czynnosciami wskazanymi w Cenniku.
Abonent moze zgtosi¢ Awarie Swiadczonych przez Operatora
Ustug w BOK osobiscie w godzinach pracy Biura,
telefonicznie na nr: 16 733 99 99 lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: kontakt@scoon.pl
Zgtoszenie powinno zawieraé: adres z podaniem numeru
bloku i numeru mieszkania, numer telefonu kontaktowego
oraz krotka charakterystyke Awarii.
Dziatania zmierzajgce do usuniecia Awarii bedg
podejmowane nie pdzniej niz w ciggu 36 godzin
przypadajgcych w dni robocze, od chwili zgtoszenia Awarii
przez Abonenta.
Operator zapewnia serwis techniczny w godz. od 8 do 16 w
dni powszednie.
Usuniecie Awarii nastepuje bezptatnie, z tym zastrzezeniem,
ze Abonent zobowigzany jest pokry¢é koszy obstugi
serwisowej, w tym koszty dojazdu serwisu do Lokalu
Abonenta w przypadku zamdwienia ptatnych ustug
serwisowych, a takie w przypadku nieuzasadnionego
wezwania serwisu. Za nieuzasadnione wezwanie serwisu
przyjmuje sie przypadki, gdy zgtoszona Awaria wynika z:
a) przyczyn dotyczacych wad lub uszkodzen Odbiornika,

Terminala lub Aparatu telefonicznego Abonenta;

b) uszkodzenia Instalacji wynikajgcego z winy lub razacego
niedbalstwa Abonenta,

¢) postepowania Abonenta niezgodnego z

instrukcja obstugi Urzadzenia dostepowego.
§ 13 ODPOWIEDZIALNOSD OPERATORA

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy przez Operatora, w tym takie z tytutu
nieosiggniecia okreslonego w Umowie poziomu Ustug,
Abonentowi  przystuguje prawo zwrotu  Optaty
miesiecznej obliczonej proporcjonalnie do ilosci dni, w
ktérych Ustugi nie byty Swiadczone nalezycie.

2. Poza zwrotem czesci Optaty miesiecznej w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez
Operatora, w tym takie z tytutu nieosiaggniecia
okreslonego w Umowie poziomu Ustug, na skutek
okolicznosci, za ktére Operator ponosi odpowiedzialnosé,
Operator zobowigzany jest do zaptaty Abonentowi kary
umownej w wysokosci 1/30 Optaty miesiecznej za kazdy
rozpoczety dzien nienalezytego swiadczenia Ustug.
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3. Zwrot Optaty miesiecznej i kara umowna zostang zgodnie
z dyspozycja Abonenta zaliczone na poczet zalegtych lub
przysztych naleznosci lub wyptacone Abonentowi, w
terminie 14 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji Abonenta i wskazania przez Abonenta sposobu
wypftaty.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy, jesdli nastgpito ono na
skutek okolicznosci niezaleznych od Operatora, w tym
gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy

whnika:

a) ze stanu technicznego Odbiornika lub Terminala
Abonenta;

b) z uszkodzen wyrzadzonych przez Abonenta w Sieci lub
Instalacji;

o z wystgpienia Sity Wyiszej — w tym zjawisk

atmosferycznych takich jak burze, wytadowania
atmosferyczne, porywisty wiatr, sniezyce;

d) z dziatania oséb trzecich, za ktére Operator nie
odpowiada i ktérymi nie postuguje sie przy
wykonywaniu Umowy;

e) z zaprzestania nadawania programdéw przez
nadawcow.

5. Operator nie odpowiada za forme i tres¢ remitowanych
programéw telewizyjnych i radiowych oraz za forme i
tresci rozpowszechniane przez Abonenta oraz dostepne
dla Abonenta w sieci Internet.

6. Odpowiedzialnos¢ Operatora z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy w stosunku do
Abonentdw niebedgcych konsumentami nie obejmuje
utraconych przez Abonenta korzysci.

§14 REKLAMACIE
1. Reklamacja moze byc¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od
ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta
sie przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od
dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub
miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu

Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej. Reklamacja moze byd

whiesiona rowniez w przypadku statych lub regularnie

powtarzajgcych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym
wykonaniem Ustugi internetowej pod wzgledem predkosci lub

innych  parametrow  jakosci Ustugi internetowej, a

wykonaniem Ustugi internetowej zgodnie z umownymi

parametrami jakoSciowymi.

2. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa

w pkt. 1, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka

Operator rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia

reklamujacego.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce

obstugujacej uzytkownikdw Operatora. Reklamacja moze by¢

ztozona:

a w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty

reklamujgcego w jednostce obstugujacej uzytkownikow

Operatora albo przesytka pocztowag w rozumieniu art. 3 pkt 21

ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U.

poz. 1529);
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b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty reklamujgcego w jednostce obstugujgcej
uzytkownikéw Operatora;

<) w formie elektronicznej z wykorzystaniem s$rodkéw
komunikacji elektronicznej, o ile takie srodki zostaty do tego
celu wskazane przez Operatora.

4. Reklamacja powinna zawieraé:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo
siedziby uzytkownika, zwanego dalej "reklamujgcym";

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego
okresu;

<) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
d)  przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy
reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez
Operatora lub adres miejsca zakoriczenia sieci;

e) date ztozenia wniosku o zawarcie umowy - w przypadku
reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora
wyznaczonego terminu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi
powszechnej lub ustugi przytaczenia do sieci w celu
zapewnienia korzystania z ustugi szerokopasmowego dostepu
do Internetu przez jednostki, o ktérych mowa w art. 81 ust. 5
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,

f) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin
rozpoczecia Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej - w
przypadku reklamacji polegajgcej na niedotrzymaniu z winy
Operatora okreslonego w umowie o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych terminu rozpoczecia $wiadczenia tych
ustug;

g) wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci
wynikajacych z umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub z przepisow prawa - w przypadku
gdy reklamujgcy zada ich wyptaty;

h) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie
ich na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktdrym
mowa w lit. g.);

i) podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej
w formie pisemnej. 5. W przypadku gdy reklamacja ztozona
przez reklamujgcego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie
podczas wizyty reklamujgcego w jednostce obstugujacej
uzytkownikéw Operatora, nie spetnia warunkéw okreslonych
w pkt. 4, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora,
przyjmujgc reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do
poinformowania  reklamujgcego o  koniecznosci  jej
niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez
rozpoznania. W przypadku gdy reklamacja ztozona zostata w
spos6b inny i nie spetnia warunkdw okresSlonych w
Regulaminie, jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje, o
ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej
uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres
tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
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wyznaczonego terminu
rozpoznania.
6. Jezeli w

reklamacje pozostawia sie bez
reklamacji nie zostata okreslona kwota
odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacej z umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub z przepiséw prawa, a
prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota
tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka
Operatora rozpatrujaca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby
kwota ta byta okreslona.

7. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez
reklamujgcego  w  jednostce obstugujacej uzytkownikéw
Operatora, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba
reprezentujgca Operatora, przyjmujgca reklamacje, niezwtocznie
potwierdza jej przyjecie. W przypadku ztozenia reklamacji w
formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie albo w formie
elektronicznej z  wykorzystaniem  Srodkdw  komunikacji
elektronicznej, Operator w terminie 14 dni od dnia ztozenia
reklamacji potwierdza jej przyjecie. Postanowienia nie stosuje sie
w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14
dni od dnia jej ztozenia.

8. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien
ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu
jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje.

9, Jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje, udziela
odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
10. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji;

<) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania
reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu

innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub
innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych
ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego;

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest
konsument, o prawie dochodzenia roszczen w drodze
pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéow konsumenckich,
o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne;

f) dane identyfikujgce  upowaznionego pracownika
reprezentujgcego Operatora, z podaniem jego imienia, nazwiska
oraz zajmowanego stanowiska.

11. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci
odpowiedz na reklamacje powinna:

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b) zostac¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong - w
przypadku gdy odpowiedZz na reklamacje jest udzielana na
papierze.

12. Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje na papierze.

13. Za zgodg reklamujgcego, wyrazong w reklamacji, w
umowie o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub w
odrebnym  oswiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
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elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
reklamujgcego srodka komunikacji elektronicznej. Stosuje sie
przepis art. 174 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne.
14. Przepisu pkt. 12 nie stosuje sie w przypadku ztozenia
reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw
komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Operator
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu
adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez reklamujgcego  $rodka  komunikacji
elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej,
Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z
ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem
srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujgcego
do ztozenia reklamacji. Postuzenie sie innym S$rodkiem
komunikacji elektronicznej, jest dopuszczalne, jezeli przekazane
w ten sposdb potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz
na reklamacje spetniajg wymogi:
a) potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia
reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki
Operatora rozpatrujgcej reklamacje. b) Odpowiedz na reklamacje
zawiera: ba) nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej
reklamacje; bb)  informacje o dniu ztozenia reklamacji; bc)
rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;
bd) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci - okreslenie wysokosSci kwoty i terminu jego wyptaty
lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej
naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci,
zgodnie z wnioskiem reklamujacego, o ktérym mowa w § 14 ust.
4 h; be) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest
konsument, o prawie dochodzenia roszczen w drodze
pozasgdowych sposobow rozwigzywania sporéw konsumenckich,
o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne; bf) dane identyfikujgce
upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora z
podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.
W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci
odpowiedZz na reklamacje zawiera uzasadnienie faktyczne i
prawne. Postac¢ i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz
odpowiedzi na reklamacje umozliwia reklamujgcemu ich
zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku
czynnosci.
15. Jezeli wystana przez Operatora odpowiedZ na
reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, Operator, na
zadanie reklamujacego wyrazone w sposéb pkt 3, niezwtocznie
przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.
Reklamujgcy, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposdb,
forme i postaé, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat
lub kopia, ma zosta¢ przekazana. Na zgdanie reklamujgcego, w
przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci,
Operator ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej
duplikat lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w
jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.
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16. Operator nie jest obowigzany do ponownego
przekazania reklamujagcemu odpowiedzi na reklamacje, jej
duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy
jednoznacznie wynika, ze odpowiedZz na reklamacje zostata
doreczona reklamujacemu.

§14A SPORY KONSUMENCKIE ORAZ POSTEPOWANIE PRZED
STALYMI POLUBOWNYMI SADAMI KONSUMENCKIMI PRZY
PREZESIE UKE

1. Podmiotem uprawnionym zgodnie z ustawg z dn.
23.09.2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich jest Prezes UKE.

2. Po wyczerpaniu uprawnien reklamacyjnych, o ktérych
mowa w §14, Konsument uprawniony jest do ztozenia do
Prezesa UKE wniosku o polubowne rozstrzygniecie sporu
cywilnoprawnego, w drodze postepowania  ws.
pozasgdowego rozstrzygania sporow konsumenckich.
Prezes UKE jest nadto uprawniony do wszczecia tego
postepowania z urzedu, gdy wymaga tego ochrona
Konsumenta. Szczegétowe zasady oraz tryb rozstrzygania
sporow okresla ustawa, o ktérej mowa w ust.1 powyzej
oraz wydane na jej podstawie akty wykonawcze.

3. Przy Prezesie UKE funkcjonujg state polubowne sady
konsumenckie, zwane dalej "sadami polubownymi",
tworzone na podstawie uméw o zorganizowaniu takich
sgdoéw, zawartych przez Prezesa UKE z organizacjami

pozarzgdowymi reprezentujgcymi konsumentow,
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych lub operatoréow
pocztowych.

4. Sady polubowne rozpatrujg m.in. spory o prawa
majgtkowe wynikte z umdéw o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, w tym o zapewnienie przytgczenia
do publicznej sieci telekomunikacyjnej, zawartych
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami
telekomunikacyjnymi;

5. W postepowaniu przed sadami polubownymi w zakresie
nieuregulowanym ustawg stosuje sie przepisy Kodeksu
postepowania cywilnego.

§15 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE
UStUG TELEWIZIJI

1. Ustuga telewizji swiadczona jest na podstawie Umowy
tréjstronnej, zawartej pomiedzy Abonentem, Operatorem
i EVIO Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu oraz EVIO
Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu. EVIO Polska Sp. z o.0.
oraz EVIO Sp. z 0.0. s3 dostawcami Ustugi telewizji, przy
czym na postawie udzielonego przez EVIO Polska Sp. z
0.0. oraz EVIO Sp. z 0.0. petnomocnictwa wszystkie prawa
i obowiagzki wynikajagce z Umowy wobec Abonenta
wykonuje Operator. Operator ponosi takze wobec
Abonenta odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy.

2. Operator moze udostepnia¢c  Abonentowi  bez
dodatkowych optat dodatkowe programy, nie objete
Pakietem, w szczegdlnosci w okresach testowych lub
promocyjnych. Udostepnienie jaki i wycofanie takiego
programu nie stanowi zmiany Umowy.

3. Opfaty nie obejmujg optat za posiadanie i uzywanie
odbiornika telewizyjnego lub radiowego, ktore s3
pobierane na podstawie obowigzujgcych przepisow.
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§ 16 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

DOTYCZACE UStUGI VOD
Ustuga VOD dostepna jest jako odrebny Pakiet i moze by¢
Swiadczona na rzecz Abonentdéw korzystajgcych z dostepu
do Ustugi telewizji cyfrowej z wykorzystaniem Dekodera.
Aktywacja Ustugi VOD polega na wybraniu z menu
Dekodera opcji wypozyczalni VOD, umozliwiajacej
korzystanie z Ustugi VOD.
Korzystanie z Ustugi VOD polega na wybraniu przez
Abonenta pozycji znajdujacej sie w wypozyczalni VOD i
uruchomieniu sygnatu umozliwiajgcego korzystnie z tej
konkretnej pozycji, przy pomocy Dekodera i po dokonaniu
autoryzacji hastem VOD. Uruchomienie sygnatu przez
Abonenta wigze sie z dokonaniem zakupu danej pozycji.
Abonent moze korzysta¢ z zakupionej pozycji
niezwtocznie po dokonaniu jej zakupu, przez okreslong w
opisie tej pozycji liczbe godzin, liczong od momentu jej
zakupu.
Hasto VOD definiowane jest przez Abonenta w menu
Dekodera. Abonent zobowigzuje sie zabezpieczy¢ hasto
VOD i nie udostepnia¢ go osobom trzecim, a takie
chroni¢ przed utratg. Zakupy pozycji dokonane przy
uzyciu hasta VOD wywotujg skutki prawne dla Abonenta,
chyba ze Abonent zawiadomi Operatora o utracie hasta
VOD.
Wykaz aktualnie dostepnych pozycji w ramach
wypozyczalni VOD i ich opis, a w szczegdlnosci okres
dostepu i optata za wypozyczenie, dostepne sg przez
menu Dekodera na ekranie Urzgdzenia korncowego.
Abonent moze korzysta¢ z zakupionej pozycji
wielokrotnie w okresie dostepu, chyba ze w opisie pozycji
wskazano, ze jest ona dostepna jednorazowo. Po uptywie
okresu dostepu Abonent traci mozliwos¢ korzystania z
zakupionej pozycji.
W celu dokonania zakupu pozycji przeznaczonej
wytacznie dla dorostych Abonent zobowigzany jest ustali¢
w dekoderze odrebny od hasta VOD kod PIN specjalny.
Dostep do pozycji przeznaczonych wyfacznie dla
dorostych, w tym w szczegdlnosci o tresci o charakterze
erotycznym jest mozliwe tylko po podaniu kodu PIN
specjalnego. Abonent jest odpowiedzialny za brak
zabezpieczenia kodu PIN specjalnego przed dostepem
0s6b niepetnoletnich, badz jakichkolwiek innych oséb,
ktérym nie jest znany charakter prezentowanych tam
tresci, lub ktore nie zycza sobie kontaktu z takimi
tresciami.
Abonent zobowigzany jest do uiszczania Optat za zakup
pozycji w wysokosci okreslonej w opisie pozycji. Abonent
zobowigzany jest zapoznaé sie z opisem pozycji i
okreslong dla niej optaty przed rozpoczeciem korzystania
z tej pozycji. Kazdorazowy zakup pozycji oznacza zgode
Abonenta na obcigzenie go Optata za zakup pozycji.
Optata naliczana jest kazdorazowo po dokonaniu zakupu
pozycji w trybie wskazanym w ust. 3 niniejszego
paragrafu, niezaleznie czy Abonent nastepnie faktycznie
skorzysta z zakupionej pozycji.
Pozycje dostepne w ramach Ustugi VOD chronione s3
prawem autorskim. Korzystajac z pozycji, Abonent

Wersja dokumentu RU17122020AS

zobowigzany jest do przestrzegania przepisdw prawa oraz
warunkow korzystania z pozycji okre$lonych przez
uprawnione podmioty, w szczegdlnosci korzystanie z
pozycji ograniczone jest do dozwolonego uzytku
wtasnego.

10. W przypadku, gdy Operator poweimie uwiarygodniong
wiadomos¢, ze Abonent narusza prawo lub prawa oséb
trzecich w zwigzku z korzystaniem z Ustugi, przystuguje
mu prawo do wstrzymania Ustugi telewizyjnej lub
dostepu do ustug cyfrowych (co wigze sie z brakiem
mozliwosci korzystania z Ustugi VoD), po uprzednim
wystaniu  wezwania do zaniechania naruszen i
wyznaczeniu dodatkowego 7 dniowego terminu do
zaniechania naruszen.

§ 17. POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE DOTYCZACE
UStUG INTERNETOWYCH

Operator przydziela Abonentowi adres IP bedgcym numerem

identyfikujgcym Terminal Abonenta w Sieci.

W przypadku stosowania przez Abonenta uszkodzonej karty

sieciowej oraz w przypadku niesprawnosci Terminala,

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niepoprawne

funkcjonowanie Ustugi Internetowej za pomocg Sieci na

poziomie Terminala Abonenta.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie

danych Abonenta zapisanych w pamieci Terminala, w tym za

zabezpieczenie tych danych przed ingerencjg osdb trzecich.

Ustuga nie zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi.

§ 18. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE
USLUG TELEFONII

Operator zapewnia Abonentom bezptatne potaczenia z
numerami  alarmowymi oraz kierowanie potaczen
telefonicznych do numerdéw alarmowych 112, 997, 998, 999
oraz potgczeo do innych numerdw alarmowych do
wtasciwych  terytorialnie  jednostek stuzb  ustawowo
powotanych do niesienia pomocy. Operator nie wprowadza
zadnych ograniczen w kierowaniu potgczern do numerdéw
alarmowych, w szczegdlnosci mozliwos¢ wykonywania tych
potaczen nie jest wytaczona mimo wstrzymania swiadczenia
Ustugi w trybie wskazanym w § 8 ust. 8 Regulaminu.
Operator nie gromadzi danych o lokalizacji urzgdzenia
koncowego, z ktérego wykonywane jest potaczenie za
wyjatkiem adresu zakorczenia sieci wskazanego w Umowie,
oraz przypadku gdy z obowigzujacych przepisow prawa
wynika taki obowigzek. W innych wypadkach Operator moze
gromadzic te dane wytacznie za zgoda Abonenta.

Operator na zadanie Abonenta:

a) nieodptatnie blokuje potgczenia wychodzgce na numery
ustug o podwyzszonej opfacie oraz potaczenia
przychodzace z takich numeroéw,

b) nieodptatnie blokuje potgczenia wychodzgce na numery
poszczegdlnych rodzajow ustug o podwyzszonej optacie
oraz pofaczenia przychodzace z takich numerdw,

o umozliwia Abonentowi okreslenie maksymalnej ceny za
jednostke rozliczeniowq ustugi albo ceny za potaczenie,
w przypadku ustugi taryfikowanej za cate pofaczenie, i
nieodptatnego blokowania potgczen wychodzacych na
numery ustug o podwyzszonej optacie, ktérych cena
przekracza cene maksymalng okreslong przez Abonenta
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10.

11.

12,

13.

Zatacznik nr 1 — Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

w Zzadaniu,

numeréw.
Operator oferuje Abonentowi mozliwo$é okreslenia Progu
kwotowego dla Okresu rozliczeniowego, po przekroczeniu
ktorego Operator zawiadamia Abonenta o przekroczeniu i
blokuje potaczenia na i z numerdéw o podwyzszonej optacie.
Na Zzadanie Abonenta Operator blokuje potaczenia na i z
numerdw o podwyzszonej optacie.
Operator zobowigzany jest do sporzadzania i uaktualniania
spiséw swoich abonentdw. Spis abonentéw udostepniany
jest w wersji ksigzkowej po cenie uwzgledniajacej koszty, a
takze istnieje mozliwos¢ wykorzystywania spisu, za pomocg
funkcji wyszukiwania dostepnych w jego elektronicznej
formie. Operator jest obowigzany zabezpieczyé spisy
wydawane w  formie elektronicznej w  sposéb
uniemozliwiajacy wykorzystanie zawartych w nich danych
niezgodnie z przeznaczeniem. Operator jest obowigzany
informowa¢ Abonenta o przekazaniu jego danych innym
przedsiebiorcom, w celu publikacji spisu lub Swiadczenia
ustugi informacji o numerach telefonicznych.
Dane Abonenta umieszczane sg w spisie wytgcznie za jego
zgodg. W spisie abonentéw umieszczane sg nastepujace
dane: a) imiona i nazwisko
b) numer telefonu
¢ nazwa miejscowosci i ulicy, przy ktdrej znajduje sie
zakonczenie sieci udostepnione Abonentowi.
Operator zapewnia Abonentowi mozliwos¢
potaczenia telefonicznego z konsultantem.
Na Optate za korzystanie z Ustugi telefonii sktadajg sie Optata
abonamentowa oraz optfata za czas potaczen wykonanych z
Numeru abonenckiego Abonenta (za wyjatkiem czasu
potaczen, ktory wliczony jest w Optate abonamentowg) Czas
potaczen do wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym,
za ktore naleznos¢ wliczona jest w Optate abonamentowg i
ktorego Abonent nie wykorzysta w danym Okresie
rozliczeniowym nie przechodzi na kolejny Okres
rozliczeniowy; Abonent nie jest tez uprawniony do ubiegania
sie o naliczenie Optaty abonamentowej w czesci lub do jej
zwrotu.
Wszystkie potgczenia rozpoczete w danym Okresie
rozliczeniowym rozliczcane sg w catosci w Okresie
rozliczeniowym, w ktérym sie rozpoczety.
Abonent moze zada¢ zmiany przydzielonego Numeru, jezeli
wykaze, ze korzystanie z przydzielonego Numeru jest
ucigzliwe.
W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub
miejsca wykonywania dziatalnosci, Abonent moze zgdac
przeniesienia przydzielonego Numeru w ramach istniejgcej
sieci Operatora.
W przypadku rozwigzania Umowy Abonentowi, w okresie 1
miesigca od daty rozwigzania Umowy, przystuguje prawo do
przeniesienia przydzielonego mu numeru do innej sieci.
Abonent moze zrzec sie przystugujagcego mu prawa do
przeniesienia numeru do innej sieci.
Przy zmianie dostawcy ustug telefonii Abonent moze zgdac
od Operatora przeniesienia przydzielonego Numeru do sieci
tego dostawcy ustug istniejgcej na tym samym obszarze
geograficznym. Abonent, zadajac przeniesienia

lub potgczen przychodzacych z takich

uzyskania
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14.

15.

16.

1.

przydzielonego moze rozwigzaé umowe z
Operatorem bez zachowania terminéw wypowiedzenia
okreslonych w Umowie. W takim przypadku Abonent jest
obowigzany do uiszczenia Operatorowi optaty w wysokosci
nieprzekraczajgcej Optaty miesiecznej za okres
wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz Optata miesieczna za
jeden Okres rozliczeniowy, powiekszonej o roszczenie
zwigzane z ulgg przyznang Abonentowi obliczong
proporcjonalnie do czasu pozostajgcego do zakoriczenia
trwania umowy.
Operator dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdg fakturag
podstawowy wykaz wykonanych Ustug telefonii zawierajacy
informacje o zrealizowanych pfatnych potaczeniach z
podaniem, dla kazdego typu potaczen, liczby jednostek
rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci zrealizowanych
przez abonenta potaczen.
Na zadanie Abonenta, Operator dostarcza szczegétowy
wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych, za ktory
moze by¢ pobierana opfata w wysokosci okreslonej w
cenniku. Szczegétowy wykaz wykonanych Ustug telefonii
powinien zawiera¢ informacje o zrealizowanych ptatnych
pofaczeniach, z podaniem, dla kazdego potaczenia: numeru
wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia pofaczenia,
czasu jego trwania oraz wysokosci optaty za pofaczenie z
wyszczegblnieniem ceny brutto i netto. Operator dostarcza
szczegétowy wykaz wykonanych Ustug telefonii wraz z
fakturg wystawiong za okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy
ten wykaz poczawszy od odpowiednio biezgcego okresu
rozliczeniowego albo miesigca, w ktérym Abonent ztozyt
zadanie, do konca okresu rozliczeniowego albo miesigca, w
czasie ktérego uptywa uzgodniony z Abonentem termin
zaprzestania dostarczania tego wykazu.
Na zadanie Abonenta Operator dostarcza szczegdétowy wykaz
wykonanych Ustug telefonii obejmujacy okresy rozliczeniowe
poprzedzajgce nie wiecej niz 12 miesiecy okres
rozliczeniowy, w ktérym abonent ztozyt zadanie.
Szczegotowy wykaz wykonanych Ustug telefonii Operator
dostarcza w terminie 14 dni od dnia ztozenia zgdania przez
Abonenta.
§ 19. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE UStUG
MOBILNYCH
W celu Swiadczenia Ustug mobilnych
udostepnia Abonentowi Karte SIM.
Abonent zobowigzany jest do chronienia Karty SIM przed
kradzieza, zniszczeniem, uszkodzeniem, zgubieniem lub
utratg w inny sposéb. Abonent zobowigzany jest do
zachowania w tajemnicy Kodu PIN oraz Kodu PUK.
Abonent zobowigzany jest niezwtocznie po stwierdzeniu
utraty Karty SIM lub uzyskania wiedzy o Kodzie PIN lub
PUK przez osobe trzecia, do zawiadomienia Operatora o
tym fakcie telefonicznie lub w BOA, w celu umozliwienia
Operatorowi zablokowania karty SIM. Operator po
uzyskaniu informacji od Abonenta niezwtocznie dokona
blokady Karty SIM w sposdb uniemozliwiajacy korzystanie
z ustug Swiadczonych przez Operatora.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci:

numeru

Operator
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a)

b)

10.

11.

12.

Zatacznik nr 1 — Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

za skutki uzycia utraconej Karty SIM przed zgtoszeniem
Operatorowi faktu jej utraty, chyba ze utrata nastgpita z
przyczyn lezgcych po stronie Operatora,

za skutki wykorzystania Kodéw PIN i PUK przez osobe
trzecig, chyba ze osoba trzecia weszta w posiadanie tych
Koddw z przyczyn lezacych po stronie Operatora.

Od momentu powiadomienia Operatora o utracie Karty
SIM lub ujawnieniu Kodéw PIN i PUK odpowiedzialnos¢
za nastepstwa uzycia utraconej Karty SIM lub uzycia
koddw PIN i PUK ponosi Operator.
Wydanie nowej Karty SIM w miejsce Karty zgubionej, lub
ktérej Kody PIN lub PUK zostaty ujawnione nastepuje na
wniosek Abonenta, ktéry winien zosta¢ zgtoszony w
terminie 30 dni od zawiadomienia Operatora o utracie
Karty SIM lub ujawnieniu Kodéw PIN lub PUK. Brak
wniosku Abonenta w tym terminie jest podstawg do
rozwigzania Umowy przez Operatora.
Wydanie nowej Karty SIM nastepuje na koszt Abonenta,
chyba ze utrata Karty SIM lub ujawnienie Koddéw
nastapito z przyczyn lezgcych po stronie Operatora.

Karta SIM zablokowana zgodnie z procedurg okreslong w
niniejszym postanowieniu zostaje uniewazniona po
uptywie 30 dni. Nie mozna przywrdci¢ waznosci karcie
uniewaznionej.
W przypadku gdy wybrany przez Abonenta Pakiet Ustug
Internetu mobilnego przewiduje Limit transferu danych w
danym Okresie rozliczeniowym, to jego wykorzystanie
przed zakonczeniem Okresu rozliczeniowego spowoduje
wstrzymanie  Swiadczenia  Ustugi. Ustuga bedzie
Swiadczona ponownie poczgwszy od pierwszego dnia
kolejnego Okresu rozliczeniowego. W przypadku gdyby
Abonent chciat otrzymywac¢ Ustugi Internetu mobilnego w
Okresie rozliczeniowym, w ktéorym wyczerpany zostat
Limit transferu danych, wowczas konieczny jest zakup
Pakietu Uzupetniajgcego. Operator bedzie informowat
Abonenta o przekroczeniu Limitu transmisji danych SMS-
em na wskazany przez Abonenta numer telefonu, a takze
udostepniajac informacje na koncie Abonenta w IBOK.
Abonent moze na biezgco kontrolowa¢ stan Limitu
transferu danych na swoim koncie w IBOK.

W przypadku gdy Ustugi telefonii mobilnej Swiadczone s3
z okreslonym Limitem potgczen, po przekroczeniu tego
Limitu Ustuga zostanie wstrzymana. Rozpoczecie
Swiadczenia Ustugi nastgpi po dokonaniu przez Abonenta
zakupu kolejnego Limitu potgczen.

Dla Ustug telefonii mobilnej odpowiednie zastosowanie
majg postanowienia dotyczgce Ustugi telefonii.

W sytuacji, w ktdrych Abonent wielokrotnie wprowadzi
niepoprawny Kod PIN lub Kod PUK, Operator uprawniony
jest do tymczasowego lub trwatego zablokowania
dostepu do Ustug mobilnych lub danych na Karcie SIM.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosSci za zablokowanie
dostepu do Ustug mobilnych lub danych na Karcie SIM,
chyba Zze nastgpito ono w wyniku wprowadzenia
niepoprawnych informacji dostarczonych Abonentowi
przez Operatora.

W przypadku ustug przedptaconych Umowa zostaje
zawarta z Uzytkownikiem, ktory nabedzie Karte SIM.
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13.

14.

15.

a)

b)

<

d)

e)

W celu dokonania rejestracji i otrzymywania przez
Uzytkownika informacji i zawiadomien okreslonych
przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci otrzymywania
podstawowych lub szczegétowych wykazéw ustug
wykonanych przez Operatora na rzecz Uzytkownika, a
takze otrzymywania na pismie lub drogg elektroniczng
informacji dotyczacych tresci proponowanych zmian w
Regulaminie lub Cenniku, Uzytkownik ma mozliwo$¢é
dostarczenia prawidtowo wypetnionego formularza
rejestracyjnego do BOA lub dostarczenia go w inny
sposob okredlony przez Operatora, umozliwiajacy
weryfikacje danych Uzytkownika. Za prawidtowo
wypetniony formularz rejestracyjny uwaza sie formularz,
w ktorym wszystkie wymagane pola zostang wypetnione

prawdziwymi danymi. Operator zastrzega sobie
mozliwos¢ weryfikacji danych zawartych w formularzu
rejestracyjnym.

W przypadkach, gdy dla skorzystania przez Uzytkownika z
uprawnien okreslonych w Regulaminie lub w przepisach
prawa, a takze z niektorych ustug Swiadczonych przez
Operatora, niezbedne bedzie ustalenie przez Operatora
tozsamosci Uzytkownika albo prawa Uzytkownika do
postugiwania sie Kartg SIM lub okreslonym numerem
telefonicznym, Operator zastrzega mozliwos¢
uzaleznienia skorzystania przez Uzytkownika z niektérych
ustug, uprawnien lub funkcjonalnosci od uprzedniej
rejestracji Uzytkownika.
Operator zwraca uwage, iz niektore Aparaty telefoniczne
zawierajg aplikacje, ktére mogg m.in.:
uruchamia¢ automatyczny transfer
funkcje taczenia sie

Aparatu telefonicznego z Internetem z wykorzystaniem
transmisji danych,

inicjowac potaczenia o podwyzszonej optacie,

w sposob automatyczny przesyta¢ do producentéw tych
aparatow dane osobowe Abonenta,
powodowacé przesytanie do

informacji handlowych

elektroniczng,

przekazywac¢ do oséb trzecich zgody Abonentéow na
przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie
informacji handlowe] drogg elektroniczna.

danych poprzez

Abonenta
droga

Wytgcznie odpowiedzialnym za zamierzone skutki dziatania
aplikacji, o ktérych mowa powyzej jest producent takiego

Aparatu

telefonicznego. Operator zacheca wiec do

szczegdtowego zapoznania sie z trescig Instrukcji obstugi
nabywanego Aparatu telefonicznego, a w szczegdlnosci z

warunkami

korzystania oraz regulaminami serwisow

internetowych producentéw Aparatow telefonicznych.

16.

Operator informuje réwniez, ze Aparaty telefoniczne z
wbudowanym systemem operacyjnym takim jak Apple
Iphone OS, Android, Bada, Symbian, Windows Phone
mogg faczy¢ sie z Internetem w celu pobrania danych,
aktualizacji bazy danych, dokonywania aktualizacji i
synchronizacji. Optaty za takie potgczenia naliczane s3
zgodnie z Cennikiem.

12



Zatacznik nr 1 — Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

§ 20. Jakos¢ Ustug

1. Maksymalny czas oczekiwania na przytgczenie do sieci
telekomunikacyjnej (wyrazany w dniach, wtgcznie z dniami
wolnymi od pracy) 30 dni.
2. Maksymalny czas oczekiwania na pofaczenie z
personelem (wyrazany w sekundach, dla dni roboczych)
600s.
3. Maksymalny czas usuniecia uszkodzenia (od zgtoszenia
przez Abonenta braku mozliwosci korzystania z ustug do
przywrécenia mozliwosci korzystania z ustug wyrazony w
godzinach) 120 h.
4. Operator okresla nastepujgco parametry predkosci
Ustugi internetowej w zakresie pobierania i odbierania
(transmisji) danych:

predkos¢ maksymalna (maksymalna mozliwa do
osiggniecia predkos¢ zapewniana przez Operatora w ramach
Ustugi internetowej) — okreslona jest w Cenniku dla danego
Pakietu;

predkos¢ deklarowana (predkos¢ wskazywana przez
Operatora w  reklamie, odpowiadajgca  predkosci
maksymalnej);

predkos¢ zwykle dostepna oraz predkosé minimalna (do
i od Abonenta), okreslona jest jako stosunek tych predkosci
do predkosci maksymalnej zgodnie z ponizszg tabela:

Ustuga predkos¢ zwykle dostepna predkos¢
Swiadczona | % predkosci minimalna

droga: maksymalnej | dostepnosd® | % predkosci
maksymalnej

kablowa 90% 80% 40%
10% jednak

radiowa 80% 50% nie wiecej
niz 512 kbps

1) Dostepnos¢ to % dtugosci okresu rozliczeniowego, w
ktorym Abonent moze osiggnqgc predkosc zwykle
dostepng.

5. Predkosci okreslone przez Operatora w ust. 4 to predkosci
na porcie koncowym ethernetowym (tj. na tzw. kablu) i
mogg sie réznic w przypadku, gdy: - terminal (urzadzenie
Abonenta np. router, komputer) nie pozwala na uzyskanie
zapewnianych przez Operatora predkosci,

wystepuje krétkotrwate, wzmozone natezenie ruchu
generowane w Sieci
Operatora, wynikajace z jej specyfiki technologicznej,

wystepujg ograniczenia predkosci transmisji danych
poza Siecig Operatora, a tym samym poza kontrola
Operatora,

nie sg zachowane normalne warunki eksploatacji Sieci
Operatora wolne od zdarzen pozostajacych poza kontrolg
Operatora.
6. Istotne odstepstwa od predkosci, o ktdrych mowa w ust.
4  powyzej, mogg skutkowa¢ ograniczeniem lub
uniemozliwieniem wykonywania prawa do uzyskania
dostepu do informacji lub tresci, do ich przekazywania oraz
do korzystania z aplikacji lub ustug.
7. Za nienalezyte wykonanie Umowy w zakresie odstepstw
od parametréow jakosci Ustugi internetowej, wskazywanych
w warunkach Umowy, uznamy znaczace i state lub regularnie

Wersja dokumentu RU17122020AS

powtarzajgce sie odstepstwa od parametréw jakosci ustugi
dostepu do Internetu, jesli zostanie to stwierdzone za
pomocg mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez
Urzad Komunikacji Elektroniczne;j.

8. Predkos¢ Ustugi internetowej oraz przeptywnosé
aplikacji i serwisow wykorzystywanych przez Abonenta w
Ustudze Internetowej majg bezposredni wptyw na ilos¢
danych wysytanych i odbieranych przez Abonenta, co moze
w niektérych przypadkach spowodowaé osiggniecie limitu
transmisji danych, jesli taki wystepuje w taryfie/pakiecie, z
ktérego korzysta Abonent.

9. Korzystanie z Ustugi internetowej, w tym z tresci,
aplikacji i ustug jest lepsze przy wiekszej predkosci. Im
mniejsza jest predko$é, tym korzystanie z Internetu jest
wolniejsze. Ograniczenie predkosci np. do 64 kb/s moze
oznacza¢ brak mozliwosci korzystania z wigkszosci tresci,
aplikacji lub ustug dostepnych w Internecie.

10. Operator okresla, wskazujac ze sg to dane orientacyjne,
ze 2 GB transmisji danych szacunkowo wystarcza na 200
minut pobierania pliku wideo w rozdzielczosci 480p z
predkoscig 1,3 Mbit/s albo 80 minut pobierania pliku wideo
w rozdzielczo$ci 720p z predkoscig 3,3 Mbit/s.

11.  Na mozliwg do osiaggniecia predkos¢ przesytania danych
wptywajg w szczegdlnosci: technologia przesyfania, aktualne
obciagzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu,
maksymalna predkos¢, technologia i pasma radiowe, liczba i
rodzaj aplikacji oraz zasobdow w sieci Internet, w ktérych w
danym momencie korzysta uzytkownik koricowy.

12. Operator moze S$wiadczy¢ ustugi inne niz Ustuga
internetowa, co nie wptywa na jakos¢ Ustugi internetowe;.

13. Operator wszystkie transmisje danych w Ustudze
internetowej  traktuje = rowno, bez  dyskryminacji,
ograniczania czy ingerencji, bez wzgledu na nadawce i
odbiorce, konsultowane lub rozpowszechniane tresci,
wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub
tez na wykorzystywane urzadzenia korcowe, z
zastrzezeniem przypadkdéw dopuszczalnych prawem.

14. Stosowane przez Operatora $rodki zarzgdzania ruchem
w jego sieci mogg w okreslonych sytuacjach powodowac
obnizenie jakosci Ustugi internetowej, w konsekwencji zas
obnizenie predkosci, zwiekszenie opdznienia, zmiennosc
opOznienia, zwiekszenie utraty Pakietéw, niedostepnosc
pewnych zasobdéw. Wsrdd tych nietypowych sytuacji nalezy
wymie¢ w szczegdlnosci obowigzek realizacji orzeczen
sgdowych lub aktéw organdéw administracji publicznej,
awarii sieci, przecigzenia w sieci, koniecznosci zachowania
integralnosci i bezpieczenstwa sieci. 15. Operator nie
zarzgdza ruchem powodujgc naruszenie prywatnosci, chyba
ze Abonent wyraza na to zgode, a takie stosuje Srodki
zapewniajace ochrone danych osobowych Abonenta.

16. Abonent korzystajacy z ustug elektronicznych lub ustug
dostawcéw tresci (np. streaming video/audio,
wideokonferencja, IPTV, komunikatory VolP, gry on-line)
musi liczy sie z tym, ze czes¢ zasobdw Ustugi internetowe;j
wykorzystywana jest do zapewnienia poprawnego dziatania
danej ustugi, przez co faktyczna predkos¢ oraz jako$¢ Ustugi
internetowej moze by¢ obnizona.
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Zatacznik nr 1 — Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

§ 21 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminie
zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r.
(Dz. U. 2004, Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.).

2. Regulamin obowigzuje od dnia 10.02.2017 r. Abonentdw,
ktorzy zawarli umowe przed dniem 10.01.2017 r., za$
Abonentéw ktérzy zawarli Umowe po dniu 9.01.2017 r. — od
dnia zawarcia Umowy.
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