Scoon Hardware Lab
ul. Franciszkanska 2

Shl 37-700 Przemysl
‘ NIP: 795-231-10-82
Tel. 16 733 99 99

e-mail: kontakt@scoon.pl

Przemys$l, 9 pazdziernika 2024r.

Szanowni Panstwo,

w dniu 10 listopada 2024 r. wejdzie w zycie ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. dotyczaca Prawa
Komunikacji Elektronicznej. Nowe przepisy zastepuja dotychczas obowigzujgce Prawo
telekomunikacyjne, co wigze sie z koniecznoscia aktualizacji warunkéw swiadczenia naszych ustug.
W zwigzku z tym, musimy wprowadzi¢ zmiany w Pafistwa umowie oraz regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

Co pozostaje bez zmian?

Zmiany wynikajace z nowego prawa, jak rowniez te w umowie i regulaminie, nie wptyng na ceny ani
jakos$¢ swiadczonych ustug. Nie ma potrzeby podpisywania ani odsyfania zadnych dokumentow
zwigzanych z tymi zmianami.

Jakie zmiany wprowadzamy?
Nowe przepisy obejmuja miedzy innymi:

1. warunki, w ktérych mozliwa bedzie modyfikacja umowy oraz procedury zwigzane z takimi
zmianami,

2. zasady ograniczania, zawieszania $wiadczenia ustug oraz rozwigzania umowy w przypadku
opdznien w ptatnosciach.

Szczegobly dotyczace zmian w umowie i regulaminie znajda Panstwo na kolejnych
stronach.

Przypominamy, ze w przypadku braku akceptacji proponowanych zmian, mogg Panstwo
wypowiedzie¢ umowe do dnia 10 listopada 2024 r. W takiej sytuacji konieczne bedzie uregulowanie
przyznanej Panstwu ulgi, pomniejszonej proporcjonalnie o okres obowigzywania umowy. Obowigzek
ten nie dotyczy umdw zawartych na czas nieokreslony lub tych, ktére przeksztatcity sie na czas
nieokreslony.

Dziekujemy, ze sa Panstwo naszymi klientami i za zaufanie, ktorym obdarzyliscie nas
wybierajac nasze ustugi!

Zespot SHL
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ZMIANY W UMOWIE O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJINYCH

I.

N
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II.

Zmieniamy tres¢ § 4 regulujgcego zmiane warunkow wigzacej nas umowy i zastepujemy go
w catosci ponizsza tresciq:

§ 4 Zmiany Umowy, Regulaminu i Cennika
Warunki zmiany Pakietu uregulowane sq w Regulaminie, oraz w Regulaminie Promocji. Warunki
jednostronnej zmiany Umowy przez Operatora uregulowane sq w przepisie art. 306-308 ustawy Prawo
Komunikacji Elektronicznej.
Operator moze dokonaé zmiany warunkow niniejszej Umowy w tym okreSlonych w jego zatacznikach
bedacych jej integralng czesciq, zawartej na czas okreslony, wytacznie jezeli konieczno$¢ wprowadzenia
zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznosci niz wskazane w ust. 3 ponizej, na ktére Operator nie ma
wptywu i ktérych nie mégt przewidzie¢. W przypadku braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢
umowe bez koniecznos$ci zwrotu przyznanej ulgi, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢
krdtszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.
Operator uprawniony jest do dokonania jednostronnej zmiany postanowien faczacej Strony
Umowy, Regulaminu lub Cennika, w przypadku gdy:

a. koniecznos$¢ wprowadzenia zmiany wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w szczegolnosci
ze zmiany stawek podatku od towaréw | ustug lub z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej;

b. proponowane zmiany sq korzystne dla Abonenta, w tym powodujq obnizenie cen ustugi dostepu do
Internetu lub dodanie nowej ustugi;

c. zaproponowane Abonentowi zmiany majg wytacznie charakter administracyjny i nie pociggajq za sobq
negatywnych skutkow dla Abonenta.

Operator niezwtocznie po publikacji na swojej stronie internetowej www.scoon.pl tresci zmian, o ktdrych
mowa w ust. 3:

a. doreczy Abonentowi na trwatym nosniku informacje opublikowane na swojej stronie internetowej,;

b. poinformuje Abonenta na trwatym nos$niku o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku
akceptacji zmian i wigzaca sie z tym koniecznoscig zaptaty na rzecz Dostawy proporcjonalnego zwrotu
wartosci udzielonych przez Dostawce ustugi ulg, przy czym termin na realizacje tego prawa nie bedzie
krdtszy niz do dnia wejscia tych zmian w Zycie.

Operator poinformuje Abonenta o zmianach, o ktérych mowa w ust. 2 oraz 3 z wyprzedzeniem co najmniej
1 miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie.

Zmieniamy tresc § 6 regulujacego rozwigzanie wigzacej nas umowy i zastepujemy go w catosci
ponizsza trescia:

§ 6 Rozwigzanie Umowy

W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi Abonenta lub na odlegtos¢ Abonent uprawniony jest do
odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy, sktadajac
osobiscie lub listownie pisemne o$wiadczenie. Dla zachowania terminu wskazanego w zdaniu poprzednim
wystarczajace jest wystanie oSwiadczenia na adres Operatora.
Umowa na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwila uptywu okresu, na jaki zostata zawarta, pod
warunkiem ztoZzenia przez Abonenta oswiadczenia o braku woli przedtuzenia trwania umowy, o ktérym mowa
w § 5.
W przypadku zawarcia Umowy na czas okre$lony, ktéra zgodnie z postanowieniami § 5 ulegta
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania
takiej Umowy w kazdym czasie, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia. W takich
okolicznosciach Operatorowi nie przystugiwaé bedzie prawo dochodzenia odszkodowania na
okolicznos$¢ jej jednostronnego rozwigzania przez Abonenta.
Umowa na czas nieokreslony moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron w kazdym czasie, z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec kolejnego Okresu
rozliczeniowego.
Kazda ze Stron ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu
wypowiedzenia, w nastepujacych przypadkach:

a) Abonent:

. w przypadku gdy koszty wykonania Instalacji w zwigzku z koniecznosciq zastosowania
szczegdlnych rozwigzan technicznych sq wyzsze niz Opfata instalacyjna i Abonent ich nie
akceptuje;

Il. nierozpoczecia $wiadczenia przez Operatora Ustug w terminie 30 dni od dnia wskazanego w
Umowie jako dzien rozpoczecia $wiadczenia Ustug;

l. w przypadku nie$wiadczenia lub nienalezytego Swiadczenia Ustug przez Operatora przez okres
kolejnych 30 dni;

IV. jesli Swiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemozliwe ze wzgleddéw technicznych;
V. w razie zmiany przez Operatora postanowiert Umowy, Regulaminu lub zmiany Cennika;
VI. w razie utraty Tytutu prawnego do Lokalu lub cofniecia zgody udzielonej przez osobe, ktérej



przystuguje Tytut prawny do Lokalu;

VIl. w razie niewywigzywania sie przez Operatora z istotnych postanowiert Umowy oraz niniejszego
Regulaminu, mimo uprzedniego wezwania Operatora do nalezytego wykonania Umowy i
wyznaczenia mu dodatkowego 14 dniowego terminu na usuniecie naruszen;

a) Operator:

VIl. w przypadku gdy koszty wykonania Instalacji w zwigzku z koniecznosciq zastosowania
szczegdlnych rozwigzan technicznych sq wyzsze niz Opfata instalacyjna i Abonent ich nie
akceptuje;

IX. w razie naruszenia przez Abonenta postanowieri Umowy lub Regulaminu, w szczegdlnosci
wskazanych w § 10 Regulaminu, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaniechania naruszen i
usuniecia ich skutkéw i bezskutecznym uptywie udzielonego mu dodatkowego 14 dniowego
terminu;

X. w razie utraty Tytutu prawnego do Lokalu przez Abonenta lub cofniecia zgody udzielonej przez
osobe, ktorej przystuguje Tytut prawny do Lokalu;

Xl. jesli Swiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemozliwe ze wzgleddw technicznych;

6. OsSwiadczenie o wypowiedzeniu, rozwigzaniu (réwniez w trybie natychmiastowym, o ktérym mowa w ust.
5) lub odstapieniu od Umowy moze zostaé ztoZzone:

a) w formie pisemnej lub

b) w formie dokumentowej.
Wypowiedzenie umowy w formie dokumentowej moze zostac¢ ztozone w postaci:

a) wiadomosci mailowej na adres e-mail: kontakt@scoon.p! lub

b) telefonicznie pod numerem: 16 733 99 99 lub 792 300 450.
W przypadku ztoZzenia przez Abonenta oswiadczenia o rozwigzaniu, wypowiedzeniu lub odstapieniu w
formie dokumentowej Operator nie pdzniej niz w ciqgu jednego dnia roboczego od chwili jego otrzymania
zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu w formie pisemnej lub dokumentowej poprzez:

a) wysytanie wiadomosci SMS-a jesli numer do kontaktu wskazany w Umowie jest numerem telefonii

mobilnej lub

b) wystanie wiadomosci mailowej na adres podany przez Abonenta w Umowie.
W terminie 14 dni od dnia ztozenia os$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie dokumentowej,
Operator potwierdza na trwatym nosniku jego przyjecie — w formie nosnika PDF przestanego na e-mail
wskazany w Umowie lub na pismie na adres korespondencyjny wskazany w Umowie - jesli Abonent nie
wskazat adresu e-mail.

7. Wypowiedzenie Umowy i jej rozwigzanie w trybie natychmiastowym winno nastgpi¢ na piémie pod rygorem
niewaznosci.

8. Z dniem rozwigzania Umowy Operator zaprzestaje swiadczenia Ustugi, oraz uprawniony jest do Zzadania
zwrotu Urzadzenia dostepowego, jesli stanowi ono wtasno$¢ Operatora.

9. W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta, lub rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym Umowy na
czas okreslony z przyczyn lezacych po stronie Abonenta tj. wskazanych w ust. 4 lit. b pkt. II — IV, na
podstawie ktdrej Operator Swiadczyt Abonentowi ustugi po cenach promocyjnych (ulga), Operator ma
prawo dochodzi¢ od Abonenta zwrotu udzielonej ulgi w wysokosci, pomniejszonej o proporcjonalng wartosé
znizek za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

10. Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia dostepowego udostepnionego przez Operatora w terminie
7 dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy. Zwrot Urzadzenia dostepowego nastepuje w Biurze
Obstugi Abonenta lub przesytkq pocztowq lub kurierskg, na koszt Abonenta. W przypadku braku zwrotu
Urzadzenia dostepowego we wskazanym terminie Operator, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zwrotu
Urzadzenia dostepowego i bezskutecznym uptywie dodatkowego 14 dniowego terminu, uprawniony jest
do Zadania od Abonenta zaptaty kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku. Wysokos¢ kary umownej
odpowiada rzeczywistej warto$¢ Urzgdzenia dostepowego. Kara umowna moze zosta¢ naliczona takze w
przypadku zwrdcenia Urzadzenia dostepowego w stanie uszkodzonym, jesli uszkodzenie uniemoZliwia
korzystanie z Urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem, wynika z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, a
koszt naprawy przewyzsza wartos¢ Urzadzenia.

11. Ewentualne opfaty jakie Abonent moze by¢ zobowigzany uisci¢é na rzecz Operatora w momencie
rozwigzania Umowy to zalegte Optaty miesieczne i Jednorazowe, oraz optaty wynikajgce z ust. 7 i 8
niniejszego paragrafu.

12. Operator, w przypadku opdzZniania sie przez Abonenta z zaptatg catosci lub czesci optaty abonamentowej
lub dowolnej innej opfaty okresowej lub optaty nie bedacej optatq okresowa, przewidzianej Umowg,
Regulaminem badz Cennikiem moze wdrozy¢ wzgledem Abonenta dziatania okreslone w przepisie art. 382
ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej, w tym dokona¢ ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia ustug,
a takze wypowiedzie¢ Umowe na zasadach wynikajgcych z przepiséw prawa.
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ZMIANY W REGULAMINIE SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJINYCH

I. W § 8 ust. 8-9 uchylamy postanowienia regulujagce zawieszenie ustug przez Operatora i
zastepujemy je ponizszg procedurq:

8. Operator, w przypadku opdzZniania sie przez Abonenta z zapfatg catosci lub czesci optaty abonamentowej lub
dowolnej innej opfaty okresowej lub opfaty nie bedacej optatg okresowgq, przewidzianej Umowg,
Regulaminem badZz Cennikiem moze wdrozy¢ wzgledem Abonenta dziatania okresSlone w przepisie art. 382
ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej, w tym dokonac ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia ustug,
a takze wypowiedzie¢ Umowe na zasadach wynikajacych z przepisow prawa.



