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Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

zawarta w dniu W . pomiedzy:

Krzysztof Skuneczny prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Krzysztof Skuneczny Scoon Hardware Lab z siedzibg w
Przemyslu (37-700), ul. Franciszkanska 2, NIP 7952311082, wpis do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych nr 10162.
Adres poczty elektronicznej (e-mail): internet@scoon.pl, nr tel. +48 16 733 99 99

reprezentowanym przez: Krzysztof Skuneczny zwanym dalej Operatorem, a

Nazwisko, imie (Nazwa Firmy):

Siedziba i adres / Adres zameldowania:

Adres zakonczenia sieci / miejsce instalacji:

Adres zakonczenia sieci / miejsce instalacji:

(jesli inne niz siedziba i adres / adres zameldowania Abonenta)
PESEL: Dowadd Osobisty nr:

Dane do logowania na www.ibok.scoon.pl
Dane do logowania w IBOK, Numer Klienta (ID): PIN:

E-mail:

Nr telefonu:

Nr rachunku do wptat:

zwana(ym) dalej Abonentem.

§ 1 Oswiadczenia Stron

1. Abonent oswiadcza, ze przystuguje mu Tytut prawny do Lokalu.

2. Strony zgodnie osSwiadczaja, ze integralng czescia niniejszej Umowy jest Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, Cennik, oraz inne zataczniki wymienione w tresci Umowy, ktére Abonent otrzymat przy zawieraniu
Umowy. Abonent potwierdza, ze zapoznat sie z tymi dokumentami.

3. Do niniejszej Umowy zastosowanie maja definicje zawarte w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, dalej zwanym
Regulaminem.

§ 2 Swiadczone Ustugi
Abonent zamawia, a Operator zobowiazuje sie Swiadczyc¢ ustugi telekomunikacyjne polegajace na:

e Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu droga kablowa

Pakiet internetowy:

Optata abonamentowa: veeZt

Optata aktywacyjna: .ozt

Okres swiadczenia Ustugi oznaczony 24 miesigce

¢ Ustuga swiadczona jest na warunkach promocyjnych Okreslonych w Regulaminie promocji
stanowiacym Zatacznik nr 3 do Umowy
Optata abonamentowa z uwzglednieniem ulgi: ..coiiiiiiiiiiiiiinnneenns zt, wysokos$¢ przyznanej ulgi:.................

Optata aktywacyjna z uwzglednieniem ulgi: ~ .ioiiiiiiiiiiiieiiiineennens zt, wysokos$¢ przyznanej ulgi:.................

1. W ramach Optaty abonamentowej Operator zobowiazany jest do:
a) umozliwienia Abonentowi korzystania za pomoca Sieci Operatora z wybranego Pakietu Ustug
b) administrowania udostepnionym Pakietem Ustug
¢) usuwania Awarii i Swiadczenia ustug serwisowych o ile nie sa one dodatkowo ptatne zgodnie z Cennikiem
d) zapewnienia obstugi Abonenta w Biurze Obstugi oraz telefonicznie, w godzinach pracy Biura
e) uzyczenia Urzadzenia dostepowego, jesli jest ono niezbedne do swiadczenia Ustugi
2. Abonent zobowiazuje sie do terminowego uiszczania naleznych Operatorowi Optat, a takze wykonywania innych



obowiazkéw wynikajacych z Umowy i Regulaminu, za$ Operator zobowiazuje sie do $wiadczenia Ustug zgodnie z wybranym
przez Abonenta Pakietem w sposdb zapewniajacy ciagtos¢ dostepu do Ustugi, a takze do wykonywania innych obowiazkow
wynikajacych z Umowy i Regulaminu.

3. Abonent nie ma prawa wykorzystywac Ustugi do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej ani udostepniac jej na rzecz
0s0b trzecich poza Lokal.

§ 3 Przytaczenie do Sieci
1. W ramach Umowy Operator zobowiazuje sie do wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta jesli taka nie istnieje lub
dostosowania Instalacji znajdujacej sie w Lokalu Abonenta w sposdb umozliwiajacy $wiadczenie wybranych w ramach
niniejszej Umowy ustug.
2. Operator przystapi do wykonania Instalacji w terminie do 30 dni roboczych od dnia zawarcia umowy, w porozumieniu z
Abonentem. Abonent udostepni przedmiotowy lokal - miejsce instalacji - na potrzeby wykonania instalacji,
3. Dostep do Sieci bedzie umozliwiony przez Operatora nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od wykonania Instalacji.

§ 4 Zmiany Umowy, Regulaminu i Cennika

1. Warunki zmiany Pakietu uregulowane sa w Regulaminie. Warunki jednostronnej zmiany Umowy przez Operatora
uregulowane sa w przepisie art. 306-308 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej.

2. Operator moze dokona¢ zmiany warunkdw niniejszej Umowy w tym okreslonych w jego zatacznikach bedacych jej integralng
czescia, zawartej na czas okreslony, wytacznie jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych
okolicznosci niz wskazane w ust. 3 ponizej, na ktore Operator nie ma wptywu i ktérych nie magt przewidzie¢. W przypadku
braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zaptaty na rzecz Operatora odszkodowania,
o ktorym mowa w § 6 ust. 9, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krdtszy niz do dnia wejscia w zycie
tych zmian.

3. Operator uprawniony jest do dokonania jednostronnej zmiany postanowien taczacej Strony

Umowy, Regulaminu lub Cennika, w przypadku gdy:

a) koniecznosc¢ wprowadzenia zmiany wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w szczegolnosci ze zmiany stawek
podatku od towardw i ustug lub z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

b) proponowane zmiany sa korzystne dla Abonenta, w tym powoduja obnizenie cen ustugi dostepu do Internetu lub dodanie
nowej ustugi;

c) zaproponowane Abonentowi zmiany maja wytacznie charakter administracyjny i nie pociagaja za soba negatywnych
skutkéw dla Abonenta.

4, Operator niezwtocznie po publikacji na swojej stronie internetowej www.scoon.pl tresci zmian, o ktorych mowa w ust. 3:

a) doreczy Abonentowi na trwatym no$niku informacje opublikowane na swojej stronie internetowej;

b) poinformuje Abonenta na trwatym nosniku o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmian i
wiazacq sie z tym koniecznoscig zaptaty na rzecz Operatora odszkodowania, o ktorym mowa w § 6 ust. 9, przy czym
termin na realizacje tego prawa nie bedzie krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

5. Operator poinformuje Abonenta o zmianach, o ktérych mowa w ust. 2 oraz 3 z wyprzedzeniem co najmniej 1 miesiaca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie.

§ 5 Warunki przedtuzenia Umowy

1. Umowa na czas oznaczony wraz z uptywem okresu na jaki zostata zawarta ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieoznaczony, jednakze umowa zawarta na czas oznaczony 3 miesigce wraz z uptywem okresu na jaki zostata zawarta ulega
automatycznemu przedtuzeniu na czas kolejnych 3 miesiecy. Abonent moze sprzeciwi¢ sie przedtuzeniu Umowy sktadajac
oswiadczenie Operatorowi najpozniej w terminie 30 dni przed koncem obowigzywania Umowy. W przypadku gdyby
oswiadczenie takie nie zostato ztozone Umowa wiazac¢ bedzie Strony na warunkach wynikajacych z §2 niniejszej Umowy oraz
przy zastosowaniu postanowien § 6 w zakresie umozliwiajacym jej rozwiazanie.

2. W okolicznosciach wskazanych w ust. 1 niniejszego paragrafu, Operator zobowigzany jest do poinformowania Abonenta o
zblizajacym sie terminie do ktorego zostata zawarta umowa na czas okreslony oraz terminie, w ktéorym umowa ta moze ulec
przeksztatceniu w umowe na czas nieokreslony.

3. Operator informuje Abonenta na trwatym nosniku:

a) w formie PDF wystanym na adres e-mail wskazany w Umowie, lub

b) na piSmie na adres korespondencyjny wskazany w umowie, jesli Abonent nie wskazat adresu e-mail w Umowie o:

automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwiazania oraz najkorzystniejszych oferowanych przez siebie

pakietach taryfowych nie pozniej niz w terminie 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta.
Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie w formie:
a) e-mail na adres: kontakt@scoon.pl
b) na piSmie na adres: ul. Franciszkanska 2, 37 - 700 Przemysl o:
O braku checi przedtuzenia umowy na czas nieokreslony najpdzniej przed terminem przeksztatcenia umowy na czas
nieokreslony. Z chwila przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony Abonent zobowiazany bedzie do uiszczenia optat
abonamentowych zgodnie z Cennikiem obowiazujacym w dniu przeksztatcenia umowy na czas nieokreslony, zgodnie z taryfa
dla umoéw na czas nieokreslony. Zmiana Cennika, w trakcie obowigzywania Umowy, rodzi skutki wskazane w Regulaminie
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
§ 6 Rozwiagzanie Umowy
1. W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi Abonenta lub na odlegtos¢ Abonent uprawniony jest do odstapienia od
Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy, sktadajac osobiscie lub listownie pisemne
oswiadczenie. Dla zachowania terminu wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajace jest wystanie oswiadczenia na adres
Operatora.

2. Umowa na czas okreslony ulega rozwiazaniu z chwila uptywu okresu, na jaki zostata zawarta, pod warunkiem ztozenia przez
Abonenta oswiadczenia o braku woli przedtuzenia trwania umowy, o ktorym mowa w § 5.

3. W przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony, ktora zgodnie z postanowieniami § 5 ulegta automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieokreslony, Abonentowi przystuguje prawo do rozwiagzania takiej Umowy w kazdym czasie, z



10.

1.

zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia. W takich okolicznosciach Operatorowi nie przystugiwaé bedzie
prawo dochodzenia odszkodowania na okolicznosc jej jednostronnego rozwiazania przez Abonenta.

. Umowa na czas nieokreslony moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze Stron w kazdym czasie, z zachowaniem 30-dniowego

okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec kolejnego Okresu rozliczeniowego.

. Kazda ze Stron ma prawo rozwiaza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, w

nastepujacych przypadkach:
a) Abonent:
. w przypadku gdy koszty wykonania Instalacji w zwiazku z koniecznoscia zastosowania szczegélnych rozwigzan
technicznych sa wyzsze niz Optata instalacyjna i Abonent ich nie akceptuje;

IIl. nierozpoczecia $wiadczenia przez Operatora Ustug w terminie 30 dni od dnia wskazanego w Umowie jako dzien
rozpoczecia $wiadczenia Ustug;

lll. w przypadku nieswiadczenia lub nienalezytego swiadczenia Ustug przez Operatora przez okres kolejnych 30 dni;

IV. jesli sSwiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemozliwe ze wzgledow technicznych;

V. w razie utraty Tytutu prawnego do Lokalu lub cofniecia zgody udzielonej przez osobe, ktorej przystuguje Tytut
prawny do Lokalu;

VI. w razie niewywiazywania sie przez Operatora z istotnych postanowien Umowy oraz niniejszego Regulaminu, mimo
uprzedniego wezwania Operatora do nalezytego wykonania Umowy i wyznaczenia mu dodatkowego 14 dniowego
terminu na usuniecie naruszen;

a) Operator:
VIIl. w przypadku gdy koszty wykonania Instalacji w zwiazku z koniecznoscia zastosowania szczegolnych rozwiazan
technicznych sa wyzsze niz Optata instalacyjna i Abonent ich nie akceptuje;

Vil.w razie naruszenia przez Abonenta postanowien Umowy lub Regulaminu, w szczegolnosci wskazanych w § 10
Regulaminu, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaniechania naruszen i usuniecia ich skutkéw i bezskutecznym
uptywie udzielonego mu dodatkowego 14 dniowego terminu;

IX. w razie utraty Tytutu prawnego do Lokalu przez Abonenta lub cofniecia zgody udzielonej przez osobe, ktorej przystuguje
Tytut prawny do Lokalu;

X. jesli swiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemozliwe ze wzgledow technicznych;

Oswiadczenie o wypowiedzeniu, rozwiazaniu (rowniez w trybie natychmiastowym, o ktorym mowa w ust. 5) lub
odstapieniu od Umowy moze zostac ztozone:

a) w formie pisemnej badz

b) w formie dokumentowej.

Wypowiedzenie umowy w formie dokumentowej moze zostaé ztozone w postaci:

a) wiadomosci mailowej na adres e-mail: kontakt@scoon.pl,lub

b) telefonicznie pod numerem: 16 733 99 99 lub 792 300 450

W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o rozwiazaniu, wypowiedzeniu lub odstapieniu w formie
dokumentowej Operator nie pozniej niz w ciagu jednego dnia roboczego od chwili jego otrzymania zawiadamia
Abonenta o jego otrzymaniu poprzez:

a) wysytanie wiadomosci SMS-a jesli numer do kontaktu wskazany w Umowie jest numerem telefonii mobilnej lub

b) wystanie wiadomosci mailowej na adres podany przez Abonenta w Umowie.
W terminie 14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie dokumentowej, Operator
potwierdza na trwatym nosniku jego przyjecie - w formie nosnika PDF przestanego na e-mail wskazany w Umowie lub na
piSmie na adres korespondencyjny wskazany w Umowie - jesli Abonent nie wskazat adresu e-mail.
Wypowiedzenie Umowy i jej rozwigzanie w trybie natychmiastowym winno nastgpi¢ na piSmie pod rygorem niewaznosci.
Z dniem rozwiazania Umowy Operator zaprzestaje swiadczenia Ustugi, oraz uprawniony jest do zadania zwrotu Urzadzenia
dostepowego, jesli stanowi ono wtasnos¢ Operatora.
W przypadku wypowiedzenia lub rozwiazania przez Abonenta Umowy na czas okreslony, z przyczyn lezacych po jego stronie
(innych niz wskazanych w ust. 5 lit. a)), ze skutkiem na dzien przed koncem okresu na jaki zostata zawarta, Operator ma
prawo dochodzi¢ od Abonenta zaptaty odszkodowania w maksymalnej wysokosci sumy miesiecznych optat abonamentowych
z uwzglednieniem ulgi, wskazanych w § 2 w drugim tirecie, pozostatych do zaptaty przez Abonenta do konca trwania Umowy
na czas okreslony.
Abonent zobowiazany jest do zwrotu Urzadzenia dostepowego udostepnionego przez Operatora w terminie 7 dni od dnia
wygasniecia lub rozwiazania Umowy. Zwrot Urzadzenia dostepowego nastepuje w Biurze Obstugi Abonenta lub przesytka
pocztowa lub kurierska, na koszt Abonenta. W przypadku braku zwrotu Urzadzenia dostepowego we wskazanym terminie
Operator, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zwrotu Urzadzenia dostepowego i bezskutecznym uptywie dodatkowego
14 dniowego terminu, uprawniony jest do zadania od Abonenta zaptaty kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku.
Wysokos¢ kary umownej odpowiada rzeczywistej wartos¢ Urzadzenia dostepowego. Kara umowna moze zosta¢ naliczona takze
w przypadku zwrdcenia Urzadzenia dostepowego w stanie uszkodzonym, jesli uszkodzenie uniemozliwia korzystanie z
Urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem, wynika z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, a koszt naprawy przewyzsza
wartos$¢ Urzadzenia.
Ewentualne optaty jakie Abonent moze by¢ zobowiazany uisci¢ na rzecz Operatora w momencie rozwiazania Umowy to
zalegte Optaty miesieczne i Jednorazowe, oraz optaty wynikajace z ust. 7 i 8 niniejszego paragrafu.

12. Operator, w przypadku opdzniania sie przez Abonenta z zaptata catosci lub czesci optaty abonamentowej lub dowolnej

innej optaty okresowej lub optaty nie bedacej optata okresowa, przewidzianej Umowa, Regulaminem badz Cennikiem moze
wdrozy¢ wzgledem Abonenta dziatania okreslone w przepisie art. 382 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej, w tym
dokonac ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia ustug, a takze wypowiedzie¢ Umowe na zasadach wynikajacych z
przepisow prawa.



§ 7 Zasady przetwarzania danych osobowych i transmisyjnych

1. Operator informuje Abonenta, ze jest administratorem danych osobowych, dane przekazywane sa przez Abonenta dobrowolnie i
Abonent ma prawo dostepu do danych i ich poprawiania w kazdym czasie.

2. Dane Abonenta przekazane przy zawieraniu Umowy oraz w trakcie jej wykonywania przetwarzane sa wytacznie dla potrzeb
wykonania Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (celem uksztattowania tresci Umowy, jej realizacji, zmian,
oraz rozwigzania umowy), w tym wykonania obowiazku transmisji danych oraz rozliczenia $wiadczonych ustug. Dane
Abonenta beda przetwarzane w trakcie trwania Umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen.

3. Na podstawie art. 161 ust. 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne Operator uprawniony jest do zbierania, utrwalania,
przechowywania, opracowywania, zmieniania i udostepniania: imienia, nazwiska, imion rodzicow, miejsca i daty urodzenia,
adresu miejsca zameldowania na pobyt staty, adresu korespondencyjnego jesli jest inny niz adres zameldowania na pobyt
staty, numeru ewidencyjnego PESEL, nazwy, serii i numeru dowodu tozsamosci oraz danych zawartych w dokumentach
potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowiazania wobec Operatora wynikajacego z umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych - w zakresie w jakim dotyczy to swiadczonej na rzecz Abonenta lub jest niezbedne dla jej wykonania.

a. Abonent
O wyraza zgode,
O nie wyraza zgody,
na przetwarzanie danych: numeru NIP, numeru konta bankowego, adresu e-mail, numeru telefonu
przekazanych przy zawieraniu Umowy oraz w trakcie jej wykonywania, wytacznie na potrzeby wykonania
Umowy.
b. Dla celéw przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych oraz naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne
Operator przetwarzac bedzie dane transmisyjne, takie jak: dane routingowe, czas trwania potaczen, czas rozpoczecia
i za- konczenia potaczenia, objetos¢ komunikatu, format (protokot przekazu komunikatu), dane o potozeniu urzadzen
koncowych wywotujacego i wywotywanego, sie¢, w ktorej nastepuje rozpoczecie i zakonczenie potaczenia. Dane te beda
przetwarzane w okresie obowigzywania umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen.
c. Abonent
(0] wyraza zgode,
(0 nie wyraza zgody,
na przetwarzanie danych wskazanych w ust. 3, 4 i 5 dla celow marketingowych, w tym przekazywania
informacji o
nowych ofertach promocyjnych, ustugach, konkursach i produktach oraz innych informacji handlowych. Dane te
beda przetwarzane do czasu zakonczenia obowigzywania umowy.
d. Abonent
O wyraza zgode,
O nie wyraza zgody,
na doreczanie propozycji zmiany Umowy, Regulaminu i Cennika w zakresie przewidzianym przepisami ustawy
Prawo telekomunikacyjne, a takze potwierdzenia dokonanej zmiany Pakietu $wiadczonych Ustug, na wyzej
wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej i/lub za pomoca IBOK.
e. Abonent
O wyraza zgode,
O nie wyraza zgody,
na doreczanie kierowanej do niego korespondencji, w szczegoélnosci komunikatow, zawiadomien, wezwan do zaptaty
na wyzej wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej i/lub za pomoca IBOK.
f. Abonent
(] wyraza zgode,
O nie wyraza zgody,
na wystawianie i przesytanie faktur i rachunkow obejmujacych naleznosci za Ustugi droga elektroniczna na
wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej i/lub za pomoca IBOK.
g. Abonent
(] wyraza zgode,
O nie wyraza zgody,
na zamieszczenie jego danych w telefonicznym spisie abonentow.
h. Abonent
O wyraza zgode,
(0 nie wyraza zgody,
przekazanie zatacznikow do Umowy - Regulamin, Cennik, Regulamin Promocji - (jezeli zostata udzielona) Protokot
przytaczenia, Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, Pouczenie o zwigzanych z odstapieniem prawach
konsumenta.

§ 8 Postanowienia koncowe
1. W Regulaminie uregulowano:
okres rozliczeniowy; sposoby dokonywania ptatnosci; sposob zmiany Pakietu; szczegotowe warunki wykonania instalacji; warunki
udostepnienia i sprzedazy urzadzenia dostepowego; informacje o funkcjonalnosciach Ustugi; sposoby informowania
Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w przypadku ustugi Internetu mobilnego oraz o mozliwosci biezacej kontroli
stanu takiego pakietu; zakres ustug serwisowych i sposoby kontaktowania sie z podmiotami $wiadczacymi te ustugi; zakres
odpowiedzialnosci Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz



zasady i terminy jego wyptaty; zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji; informacje o polubownych
sposobach rozwiazywania sporow; sposob uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug i kosztach ustug serwisowych;
zasady zamieszczania danych Abonenta w spisie abonentow; sposob przekazywania abonentowi informacji o zagrozeniach
zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych; wskazniki
jakosci ustug.

2. Kwestie nie uregulowane w niniejszej Umowie i Regulaminie reguluje ustawa Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca
2004 r. (Dz.
U. nr 171, poz. 1800), Kodeks cywilny oraz ustawa z 30 maja 2014 o prawach konsumenta

3. Zataczniki stanowia integralng czes¢ Umowy.

4. Umowe sporzadzono w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

OPERATOR ABONENT
Zataczniki:
Nr 1 - Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
Nr 2 - Cennik,

Nr 3 - Regulamin promocji,

Nr 4 - Protokot przytaczenia,

Nr 5 - Wzor oswiadczenia o odstapieniu od umowy,

Nr 6 - Pouczenie o zwigzanych z odstapieniem prawach konsumenta



